
 

 

ऑनलाइन भतीर् आवेदन (ओआरए) 

प्रæन 1: ऑनलाइन भतीर् आवेदन (ओआरए) को भरने के िलए मɇ साइट पर कैसे जा सकता हंू? 

उƣर: ऑनलाइन भतीर् आवेदन के होम पेज पर जाने के िलए आपको http://www.upsconline.nic.in 
पर लॉग ऑन करना होगा। 

प्रæन 2 : मɇ आयोग ɮवारा िवज्ञािपत भतीर् मामले मɅ, ऑनलाइन आवेदन कैसे कर सकता हंू? 

उƣर : आप ओआरए वेबसाइट के होम पेज पर उपलÞध “Ûयू पंजीकरण” िलकं पर िक्लक करके èवयं को 
पंजीकृत कर सकते है। सफल पंजीकरण होने पर, ओआरए िसèटम ɮवारा एक पंजीकरण आईडी जेनरेट 
की जाएगी। यह पंजीकरण आईडी उàमीदवार को उसके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भी भेजी जाती  है। 
आपको ऑनलाइन आवेदन भरने और जमा करने के िलए भतीर् मामले मɅ िदए गए “अभी आवेदन करɅ” 
बटन पर िक्लक करना होगा। 

प्रæन 3 : क्या ऑनलाइन आवेदन जमा करने के िलए आवेदक का मागर्दशर्न करने के िलए कोई िवèततृ 
अनुदेश हɇ? 

उƣर :  हा,ं  ऑनलाइन  भतीर्  आवेदन  भरने  के  िलए,  आवेदक  को  ओआरए  वेबसाइट 
http://www.upsconline.nic.in के “वतर्मान िरिक्तयां” पçृठ पर प्रदिशर्त “ऑनलाइन भतीर् आवेदन भरने 
के िलए उàमीदवारɉ को अनुदेश” को अवæय देखना चािहए। 

प्रæन 4 : यिद पçृठ पर पहंुचने मɅ देरी हो रही हो तो मुझ ेक्या करना चािहए? 

उƣर : पçृठ पर पहंुचने मɅ देरी इंटरनेट èपीड, एक ही समय पर बड़ी संख्या मɅ आवेदकɉ ɮवारा आवेदन 
को पंजीकृत करने का प्रयास करने आिद जैसे िविभÛन कारणɉ पर िनभर्र करती है। इसिलए, यिद आप 
पंजीकरण के िलए पçृठ पर शीघ्र नहीं पहंुच पाते हɇ तो कृपया कुछ समय बाद पुन: प्रयास करɅ, बेहतर 
होगा िक åयèत घंटो के दौरान प्रयास न करɅ। 

प्रæन 5 : क्या क्षेत्र कोड/मोबाइल नंबर/ ई-मेल के साथ िपन कोड/फोन नंबर से संबंिधत िववरण भरना 
आवæयक है? 



उƣर : उàमीदवार ɮवारा िपन कोड, एक टेलीफोन नंबर (आवास, कायार्लय या मोबाइल नंबर) और ई-मेल 
पता भरा जाना अिनवायर् है। आयोग, से आवेदक ɮवारा उसके ऑनलाइन आवेदन मɅ िदए गए मोबाइल 
नंबर और ई-मेल पते पर ही आवेदक से इलेक्ट्रॉिनकी  Ǿप से संपकर्  करता है। 

प्रæन 6 : एक मॉडयूल/भाग (पçृठ) के सभी कॉलम पूणर् Ǿप  तरह से भर िदए जाने पर मɇ अगले पçृठ 
पर कैसे जा सकता हंू? 

उƣर : एक मॉɬयूल/भाग (पçृठ) पूणर् Ǿप से भर िदए जाने पर आपको उसी मॉडयूल/भाग (पçृठ) पर नीचे 
िèथत के बॉटम पर “Save and continue” (सहेजे व जारी रखɅ) बटन पर िक्लक करना चािहए। उसके 
बाद यिद िसèटम ɮवारा मॉɬयूल/भाग का प्रदशर्न अनुक्रम मɅ नहीं है तो उस वांिछत मॉडयूल/भाग (पçृठ) 
पर िक्लक करɅ, िजस पçृठ पर आप जाना चाहते हɇ।  

प्रæन 7 : शãुक भुगतान से छूट िकसे दी गई है? 

उƣर : सभी  मिहला  उàमीदवार  और  शारीिरक  िवकलांग  (पी.एच)  उàमीदवार  तथा  अनुसूिचत  जाित 
(एस.सी) अनुसूिचत जनजाित (एस.टी) Įेणी से संबंिधत उàमीदवारɉ को शãुक के भुगतान से छूट प्राÜत 
है। यिद, आप उपयुर्क्त मɅ से िकसी भी Įेणी से संबंिधत नहीं हɇ तो आपको शãुक का भुगतान करना 
होगा। 

प्रæन 8 : ऑनलाइन भतीर् आवेदन के िलए शãुक का भुगतान करने की प्रिक्रया क्या है? 

उƣर : शãुक के भुगतान के  िलए तीन  िवकãप उपलÞध हɇ:  (i) डिेबट/के्रिडट काडर् ɮवारा भुगतान करɅ: 
आवेदक  िकसी भी बɇक/संèथा ɮवारा जारी  िकसी वीजा/माèटर डिेबट या  के्रिडट काडर् का उपयोग करके  
ऑनलाइन शुãक अदा कर सकता हɇ। (ii) भारतीय èटेट बɇक या इसके 5 सहयोगी बɇकɉ (èटेट बɇक ऑफ 
हैदराबाद, èटेट बɇक ऑफ मैसूर, èटेट बɇक ऑफ पिटयाला, èटेट बɇक ऑफ त्रावणकोर तथा èटेट बɇक 
ऑफ बीकानेर  एंड जयपुर) की  नेट बैिकंग सुिवधा ɮवारा भुगतान करɅ।  (iii) èटेट बɇक ऑफ इंिडया  के 
िकसी भी शाखा मɅ नकद भुगतान करɅ: यिद कोई आवेदक शãुक का नकद भुगतान करना चाहता है तो 
उसे  “िप्रटं  बɇक  भुगतान  पचीर्”  िवकãप  पर  िक्लक करके  भुगतान  पचीर्  का  िप्रटं  ले  लेना  चािहए।  इस 
भुगतान पचीर् का उपयोग करके आवेदक èटेट बɇक ऑफ इंिडया (एसबीआई) की िकसी भी शाखा मɅ नकद 
Ǿप मɅ शãुक जमा कर सकता  है। बɇक शãुक के नकद भुगतान के  िलए िकसी अÛय चालान/फॉमर् को 
èवीकार नहीं करेगा। इस भुगतान पचीर् ɮवारा शãुक जमा करने के पæचात, बɇक एक “लेन-देन आईडी” 
प्रदान करेगा। आवेदक को ओआरए  वेबसाइट पर दोबारा लॉग-इन करना होगा और  शुãक भुगतान का 
िववरण भर कर ऑनलाइन भतीर् आवेदन को जमा करना शǾु करना होगा। 



प्रæन 9 : मɇने, भारतीय èटेट बɇक या इसके सहयोगी बɇकɉ के के्रिडट काडर्/डिेबट काडर्/नेट बɇिकंग सुिवधा 
के माÚयम से भुगतान कर िदया है, लेिकन ओआरए िसèटम “शुãक का भुगतान नहीं िकया” िदखा रहा 
है। मɇ, िकए गए भुगतान की जांच/अɮयतन कैसे कर सकता हंू? 

उƣर : भुगतान करने  के  पæचात, भगुतान  िववरण ओआरए  िसèटम पर अɮयतन  िकए जाते  हɇ। यह 
सलाह दी जाती  है  िक यिद आप बार-बार प्रयास करने के पæचात भी के्रिडट/डिेबट काडर् के माÚयम से 
शãुक अदा नहीं कर पा रहे हɇ, तो आप नकद भुगतान मोड या भारतीय èटेट बɇक तथा इसके 5 सहयोगी 
बɇकɉ  की  इंटरनेट  बɇिकंग  सुिवधा  का  उपयोग कर सकते  हɇ।  शुãक भुगतान की  प्रिक्रया  पूरी  करने  के 
पæचात, आप अपना आवेदन, “मेरा खाता” (अंितम Ǿप से जमा मेरा आवेदन) से देख सकɅ गे। 

प्रæन 10 : मɇने के्रिडट/डिेबट काडर् के माÚयम से कई बार (मãटीपल) भुगतान िकए हɇ। क्या भुगतान की 
गई अितिरक्त रािश मुझ ेलौटा दी जाएगी? 

उƣर : हां, िकसी आवेदन नबंर के िलए िकए गए अितिरक्त भुगतान को तीन-चार िदनɉ के भीतर  èवत: 
लौटा िदया जाएगा। 

प्रæन 11 : क्या मɇ िकसी भी राçट्रीयकृत/िनजी बɇक मɅ नकद शãुक जमा कर सकता हंू? 

उƣर : नहीं, केवल भारतीय èटेट बɇक या इसके सहयोगी बɇकɉ मɅ ही ओआरए से जेनरेिटड चालान के 
माÚयम से नकद Ǿप मɅ शुãक जमा िकया जा सकता है। 

प्रæन 12 : मɇने, “िप्रटं” िवकãप पर िक्लक करके भुगतान पचीर् का िप्रटं ले िलया है। मɇने, भारतीय èटेट 
बɇक या इसके सहयोगी बɇकɉ की शाखा मɅ इस भुगतान पचीर् के माÚयम से नकद रािश जमा कर दी है। 
यिद, मɇ अब िसèटम से लॉग-आउट करता हंू तो मɇ अपने शãुक का लेन-देन िववरण प्रèतुत करने के 
िलए िसèटम मɅ कैसे पुन: प्रवेश कǾंगा? 

उƣर : लेन-देन आईडी नंबर प्राÜत करने के बाद आवदेक को िफर से पंजीकरण आईडी और पासवडर् का 
प्रयोग करके लॉग-इन करना चािहए। लॉग-इन के पæचात  “सिक्रय आवेदन” पर चेक-इन करɅ और आप 
अपने आवेदन िकए गए पद के अंतगर्त “भुगतान शãुक” का िलकं देखɅगे। उस िलकं पर िक्लक करɅ और 
उसके  बाद  िविभÛन  कॉलमɉ  मɅ  संबंिधत  िववरण  दजर्  करɅ।  पंजीकरण  आईडी,  भुगतान  पचीर्  पर  भी 
उपलÞध है। 

प्रæन 13 : क्या ओआरए के माÚयम से जेनरेिटड भुगतान-पचीर् से िभÛन नकद Ǿप मɅ शãुक भुगतान 
करने के िलए कोई अÛय फॉमर्/चालान है? 



उƣर : नहीं, आवेदक को अिनवायर्त: ओआरए िसèटम ɮवारा जेनरेिटड भुगतान-पचीर् का ही प्रयोग करना 
चािहए। बɇक (एसबीआई) िकसी दसूरे फॉमर् या चालान के माÚयम से शãुक (नकद Ǿप मɅ) èवीकार नही ं
करेगा। 

 

प्रæन 14 : मɇ, अपना फोटोग्राफ/हèताक्षर कैसे अपलोड कǾंगा? 

उƣर : फोटोग्राफ एवं हèताक्षर .jpg फॉमȶट मɅ èकैन िकए जाने चािहए तथा “फोटो एवं हèताक्षर अपलोड” 
मॉडयूल मɅ अपलोड िकए जाने चािहए। 

प्रæन 15 : फोटोग्राफ æवेत और æयाम (Þलैक एÖड åहाइट) होना चािहए या रंगीन? 

उƣर : æवेत और æयाम (Þलैक एÖड åहाइट) तथा रंगीन दोनɉ फोटोग्राफ èवीकायर् है बशतȶ िक वे िदए गए 
िविनर्देशɉ के अनुǾप हो तथा फोटोग्राफ की गुणवƣा भी èपçट Ǿप से पहचाने जाने और èवीकार करने 
योग्य हो। 

प्रæन 16 : èकैन की गई फोटोग्राफ तथा हèताक्षर का आकार क्या होना चािहए? 

उƣर : उàमीदवार को अपने हèताक्षर, जो æवेत पेपर पर काली èयाही वाले पेन से िकए गए हो, èकैन 
करना चािहए। फोटोग्राफ/हèताक्षर प्र×येक की èकैन की गई छिवयɉ का आकार 40 केबी से अिधक नहीं 
होना  चािहए  (फोटोग्राफ  के  िलए,  िपक्सल आकार  140  िपक्सल  ऊंचाई  110  िपक्सल  चौड़ाई  है  तथा  
हèताक्षर के िलए यह 110 िपक्सल ऊंचाई 140 िपक्सल चौड़ाई है)। 

प्रæन 17 : यिद फोटोग्राफ िविनिदर्çट िकए अनुसार समुिचत िपक्सल आकार का नहीं है तो इसे कैसे 
बदला जाए? 

उƣर : िकसी भी इिमज एिडिटगं सॉÝटवेयर जैसे एमएस-पɇट (ms-paint) या इरफानåयू (Irfanview) का 
प्रयोग करɅ। इिमज का चयन करने के पæचात क्रॉप िवकãप का प्रयोग करके अनावæयक िप्रटं एिरया को 
हटा दे। समुिचत िपक्सल साइज के िलए िरसाइज िवकãप का प्रयोग करके करɅ। क्रॉिपगं/िर-साइिजंग के 
िलए सहायता यहां http://upsconline.nic.in/certificate/resize crop.php पर देखी जा सकती है। 

प्रæन 18 : यिद फोटोग्राफ वांिछत प्राǾप मɅ नहीं है, तो मɇ इसे कैसे पिरवित र्त कर सकता हंू? 

उƣर : यिद इिमज िकसी भी अÛय फॉमȶट जैसे .tiff, .bmp आिद मɅ है तो MS-Paint या Irfanview मɅ 
फोटो को खोलɅ और वांिछत फॉमȶट (.jpg) मɅ इसे सेव करने के िलए “SAVE AS” (सेव एज ) िवकãप 
पर िक्लक करɅ। 



प्रæन 19 : मɇ, ऑनलाइन आवेदन के िविभÛन मॉडयूल मɅ भरी गई जानकारी मɅ कैसे पिरवतर्न/पिरवधर्न/ 
िवलोपन कर सकता हंू? 

उƣर : जमा करने से पूवर् ऑनलाइन आवेदन के िकसी भी मॉɬयूल (पंजीकरण मॉडयूल छोड़कर) मɅ भरी 
हुई जानकारी  मɅ आप  पिरवतर्न कर सकते  हɇ। ऑनलाइन आवेदन जमा करने  के  पæचात  इसमɅ  कोई 
पिरवतर्न नहीं िकया जा सकता है। 

प्रæन 20‐ क्या “अिनवायर् योग्यताओं” के अतंगर्त पहले से ही उिãलिखत िकसी योग्यता के सगंत 
होने पर “वांछनीय योग्यताओं” के अंतगर्त इसका पुन: उãलेख करना होगा? 

उƣर- उàमीदवार को अपनी सगंत वांछनीय योग्यता (ओं) का उãलेख  ‘वांछनीय योग्यताओं’ के 
अतंगर्त करना चािहए, भले ही  ‘अिनवायर् योग्यताओं’ के अतंगर्त पहले ही इसका उãलेख िकया 
गया हो या नहीं। 

प्रæन 21 : ऑनलाइन भतीर् आवेदन भरने के पæचात, मɇ खाली èक्रीन/ इंटरनेट कनेक्शन हट गया/ मेरा 
पीसी बंद / हंग/ शटडाउन पाता हंू। क्या मेरा आवेदन सेव हो गया? 

उƣर : आप अलग अलग समय मɅ (MULTIPLE SITTINGS) िविभÛन मॉडयूल भर सकते हɇ। प्र×येक 
मॉडयूल पूरा करने  के पæचात आपको  “Save and continue”  (सहेजे व जारी  रखɅ) बटन पर  िक्लक 
करना  होगा।  संबंिधत जानकारी  जहां आपने  अंितम  बार  सेव करने  के  िलए  “Save  and  continue” 
(सहेजे व जारी रखɅ)  बटन िक्लक िकया, उस Üवाइंट तक जानकारी सेव हो जाएगी। 

प्रæन 22 : मुझ ेऑनलाइन भतीर् आवेदन (ओआरए) भरने मɅ समèया हो रही है। मɇ अपनी समèया का 
िनवारण कैसे कर सकता हंू ? 

उƣर : कृपया िनàनानुसार आगे बढ़े :- 

चरण -1 यह सुिनिæचत करɅ िक आपका वेब ब्राउजर/इंटरनेट ब्राउजर नवीनतम वजर्न (संèकरण) का है, 
जावा िèक्रÜट सक्षम है, पॉप-अप åलॉकर िडसेबãड है, यिद समèया अभी भी जारी रहती है तो चरण 2 
पर जाए। 

चरण -2 पुन: वतर्मान िरिक्त पçृठ के दाईं ओर के कोने पर उपलÞध वेब िलकंɉ के माÚयम से देखे जा 
सकने योग्य  िनàनिलिखत दèतावेजɉ की संगत मदɉ/भागɉ को  देखɅ: उàमीदवार  के  िलए भतीर्  िवज्ञापन 
अनुदेश- एफएक्यू। 



चरण -3 यिद समèया अभी भी हल नहीं होती है तो कृपया लॉग-इन पçृठ पर उपलÞध ‘फीडबैक’  िलकं 
का प्रयोग करके पेश आ रही समèयाओं के बारे मɅ संघ लोक सेवा आयोग को सूिचत करɅ। अपने फीडबैक 
मɅ, कृपया अपनी समèया का िववरण दɅ तािक आयोग आपकी समèया का समाधान करने के िलए आपसे 
संपकर्  कर सकɅ । 

प्रæन 23 : मुझ ेकैसे पता चलेगा िक मेरा ऑनलाइन भतीर् आवेदन सेव हो गया है और आयोग मɅ प्राÜत 
हो गया है? 

उƣर :  “MY ACCOUNT”  (मेरे खाता)  (मेरा अंितम Ǿप से जमा आवेदन) िलकं पर िक्लक करने पर 
प्रदिशर्त सूची मɅ अंितम Ǿप से जमा िकया गया आपका आवेदन अवæय उपलÞध होगा। कृपया आयोग के 
साथ सभी भावी पत्राचार  के िलए अपने ऑनलाइन आवेदन का िप्रटं आउट रखɅ। 

प्रæन 24 : मɇने ऑनलाइन भतीर् आवेदन जमा कर िदया है। क्या मुझ ेआवेदन का िप्रटं आउट डाक 
ɮवारा/ दèती संघ लोक सेवा आयोग को भेजना चािहए? 

उƣर : नहीं, आपको आवेदन का  िप्रटंआउट  डाक ɮवारा/  दèती संघ लोक  सेवा आयोग को  भेजने की 
आवæयकता नहीं है। तथािप, यिद आपको साक्षा×कार हेतु लघुसूचीबɮध िकया जाता है तो आपको अपने 
ऑनलाइन आवेदन के साथ अÛय दèतावेजɉ का  िप्रटंआउट लाना होगा,  िजसके  िलए आपको अलग से 
सूिचत िकया जाएगा। 

प्रæन 25 : ऑनलाइन भतीर् आवेदन को प्रèतुत करने के पæचात मुझ ेक्या-क्या िववरण रखना चािहए? 

उƣर : आपको मह×वपूणर् सलाह दी जाती है िक ऑनलाइन भतीर् आवेदन प्रèतुत करने की प्रिक्रया पूणर् 
होने  के पæचात, आप जमा  िकए गए ऑनलाइन भतीर् आवेदन का  िप्रटंआउट अवæय  ले लɅ तथा उक्त 
िप्रटंआउट को भावी  के सदंभर्  के  िलए रखɅ। आपको यह भी सलाह दी जाती  है  िक शãुक भुगतान का 
प्रमाण रखɅ, जो िकसी भी िवसंगित के मामले मɅ आयोग ɮवारा मांगा जा सकता है। 

प्रæन 26 : क्या मɇ िनधार्िरत अंितम तारीख के बाद अथार्त ्अंितम तारीख को 23:59 बजे िलकं िडसेÞल  
होने के पæचात अपने अंितम Ǿप से प्रèतुत आवेदन का िप्रटं आउट ले सकता हंू? 

उƣर : ऑनलाइन भतीर् आवेदन का िप्रटं आउट िनधार्िरत अंितम तारीख के पæचात 24 घंटे तक  “MY 
ACCOUNT” (मेरा खाता) िलकं से िलया जा सकता है। 

प्रæन 27 : आयोग के साथ पत्राचार करते समय मझु ेकौन सा िववरण देना चािहए? 



उƣर : आयोग,  उàमीदवारɉ  तथा आयोग  के  अिधकािरयɉ  के  बीच  संपे्रषण/पत्राचार  को  प्रो×सािहत  नही ं
करता है। तथािप, यिद आयोग के साथ पत्राचार करना आवæयक हो तो आप िनàनिलिखत िववरण-पद 
का नाम िजसके िलए आपने आवेदन िकया है, िरिक्त संख्या, िवज्ञापन संख्या, पंजीकरण आईडी, आवेदक 
का नाम,  िपता का नाम, जÛमितिथ तथा ओआरए वेबसाइट ɮवारा जेनरेिटड आवेदन नंबर का उãलेख 
अवæय करɅ। 

प्रæन 28 : िजस पद के िलए मɇने अपना ऑनलाइन भतीर् आवेदन सफलतापवूर्क जमा कर िदया है, उस  
पद के िलए भतीर् से संबंिधत िकसी भी प्रæन के िलए मɇ िकससे संपकर्  कर सकता हंू? 

उƣर : आप संघ लोक सेवा आयोग के सुिवधा काउंटर से टेलीफोन नंबर 011-23098543, 23385271 
तथा 23381125 पर संपकर्  कर सकते हɇ या धौलपरु हाउस, शाहजहां रोड, नई िदãली-110069 पर संघ 
लोक सेवा आयोग के सुिवधा काउंटर पर िविजट कर सकते हɇ या चयन ɮवारा भतीर् से संबिंधत अिधक 
जानकारी के  िलए संघ लोक सेवा आयोग की  वेबसाइट www.upsc.gov.in  (Recruitment Link)  देख 
सकते हɇ। 

 

 

 

 

 

 

 

 


