
फा. स.ं 4/5/2022-सा.II 
सघं लोक सवेा आयोग 

धौलपरु हाउस, शाहजहा ंरोड 

नई दिल्ली-110069 

 

नननविा आमतं्रण सचूना 

रैक सववर के व्यापक वार्षवक अनुरक्षण संनविा (एएमसी) के नलए मलू उपस्कर 
नवननमावता (ओईएम)/ प्रानधकृत डीलरों/ आपूर्तवकतावओं / नवतरकों/ ओईएम के चैनल 
पार्वनर, जो इस क्षेत्र में अनुभव रखती हैं, स े िो-बोली प्रणाली के तहत ऑन-लाइन 
बोनलयां आमंनत्रत की जाती हैं। तकनीकी नववरण एवं कायवक्षेत्र को इस िस्तावेज के 
अनुबंध-1 में िशावया गया ह।ै मैनअुल बोनलया ंस्वीकार नहीं की जाएगी। 

नननविा िस्तावेज, सघं लोक सेवा आयोग की वेबसाइर् www.upsc.gov.in 
(केवल संिभव के नलए) तथा कें द्रीय लोक प्रापण पोर्वल(सीपीपीपी) पोर्वल साइर् 
https://eprocure.gov.in/eprocure/appसे डाउनलोड दकया जा सकता ह,ै 
इसके नलए समय-अनुसूची नीचे दिटर्कल डरे्शीर् में िी गई ह:ै- 

दिटर्कल डरे् शीर् 

सीपीपी पोर्वल पर प्रकानशत दकए जाने की तारीख 21.01.2023 

िस्तावेज डाउनलोड करने की प्रारंनभक तारीख 21.01.2023 

िस्तावेज डाउनलोड करने की अंनतम तारीख 04.02.2023 

बोली प्रस्तुतीकरण शुरू होने की तारीख 21.01.2023 

स्पष्टीकरण की प्रारंनभक तारीख 21.01.2023 

स्पष्टीकरण की अंनतम तारीख 31.01.2023 

(1700 बजे.) 
ऑन-लाइन नननविा को अपलोड करने की अंनतम तारीख तथा 
समय 

04.02.2023 

(1700 बजे.) 
तकनीकी बोनलयों को खोलने की तारीख तथा समय 06.02.2023 

(1100 बजे.) 
धरोहर जमा रानश (ईएमडी) रु.2,25,000/- 

 
 

बोनलयाकेंवलसीपीपीपोर्वलवबेसाइर्https://eprocure.gov.in/eprocure/appप
र केवल ऑन-लाइनहीजमाकीजाएंगी। 
 

बोलीिाताओं को सलाह िी जाती ह ै दक 
व‘ेhttps://eprocure.gov.in/eprocure/app’पर ई-प्रापण के नलए केन्द्द्रीय लोक 

http://www.upsc.gov.in/
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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प्रापण पोर्वल के माध्यम स ेबोनलयों के ऑन-लाइन ई-प्रस्ततुीकरण के नलए ठेकेिारों / 
नननविाकारों के नलए अनुिशे” में दिए गए अनिुशेों का अनपुालन करें। 

बोली िस्तावेजों को श्वेत एवं श्याम नवकल्प सनहत 100 डीपीआईके साथ स्कैन दकया 
जा सकता ह ैजो स्कैन दकए गए िस्तावेजों के आकार को कम करने में मिि करता ह।ै 

सामान्द्य ननबधंन तथा शत े

 

1. बोनलयों के प्रस्ततुीकरण की प्रदिया: 
 

बोनलयां केवल केन्द्द्रीय लोक प्रापण पोर्वल (ई-प्रोक्योरमेंर्) के माध्यम से प्रस्तुत की 
जाएगंी। 

 

नननविा को िो भागों, अथावत तकनीकी बोली और मलू्य बोली, में प्रस्तुत दकया 
जाएगा। 

 

प्रस्तुत की जाने वाली बोली के सभी पृष्ठों पर, िस्तावेजों के नवषय-वस्तु की प्रकृनत 
का ध्यान रखे नबना िस्तावेजों को अपलोड दकए जाने से पहले बोलीिाता द्वारा 
अननवायवतः हस्ताक्षर तथा िनमक रूप स ेसखं्या डाली जानी चानहए।फैक्स/ईमले 
या दकसी अन्द्य तरीके स ेप्रस्तुत दकए गए प्रस्ताव पर नवचार नहीं दकया जाएगा। 
इस संबंध में कोई पत्राचार नहीं दकया जाएगा। सनचव, सं.लो.से.आ. के पक्ष में 
िये, नडमांड ड्राफ्र्/प ेऑडवर/एफडीआर के रूप में रु.2,25,000/- की धरोहर जमा 
रानश (ईएमडी) के मलू नलखत की हाडव प्रनत अननवायवतः दिटर्कल डरे् शीर् में 
यथावर्णवत ऑन-लाइन बोली प्रस्तुत करन ेकी अंनतम तारीख/समय पर या उसस े
पहल ेस.ंलो.स.ेआ. को सपुुिव की जाए। 
 

(i) तकनीकी बोली: 
 

बोलीिाता को अनुबंध-VIमें िशावई गई जांच सूची में उल्लनखत ननम्ननलनखत 
िस्तावेजों की प्रनतयां, नजन पर प्रानधकृत हस्ताक्षरकताव द्वारा नवनधवत रूप स े
हस्ताक्षर दकए गए हो, तकनीकी बोली के साथ प्रस्तुत करनी होंगी अथावत:- 

 

(क) प्रमाण के तौर पर कंपनी का पंजीकरण प्रमाणपत्र/ननगमन प्रमाणपत्र 
की हस्ताक्षटरत एव ंस्कैन की गई प्रनत, इस आशय स े दक बोलीिाता, 
कंपनी अनधननयम, 1956 के तहत पंजीकृत एक नलनमरे्ड कंपनी या 
प्राइवेर् नलनमरे्ड कंपनी के तौर पर एक वैध इकाई ह ै और साथ ही 
बोली खोलने के समय कम से कम 7 वषव स ेअनस्तत्व में होना चानहए। 
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बोलीिाताओं को जेवी/कॉन्द्सोर्र्वयम, स्वानमत्व या सादेिार फमव के रूप 
में बोली लगाने की अनुमनत नहीं ह।ै 

ख) पैन काडव की हस्ताक्षटरत तथा स्कैन की गई प्रनत; 

ग) आईएसओ प्रमाणन की हस्ताक्षटरत तथा स्कैन की गई प्रनत; 

घ) रख-रखाव/पुजों के नलए ओईएम प्रानधकरण की हस्ताक्षटरत तथा आगे-

पीछे स्कैन की गई प्रनत; 

ङ) वषव 2021-2022, सनहत फमव की पूवववती तीन वषव की आयकर 
नववरनणयों की हस्ताक्षटरत तथा स्कैन की गई प्रनतयां; 

च) वस्तु एवं सेवा कर (जी एस र्ी) पंजीकरण प्रमाणपत्र की हस्ताक्षटरत 
तथा स्कैन की गई प्रनत; 

छ) वषव 2021-2022 सनहत फमव के पूवववती तीन वषव कीलखेा परीनक्षत 
बैलेंस शीर् की हस्ताक्षटरत तथा स्कैन की गई प्रनतयां तथा चार्वडव 
एकॉउंरे्न्द्र् स े (i) पूवववती तीन वषव में प्रत्येक वषव का वार्षवक 
कारोबार(र्नवओवर)तथा(ii)र्नवओवर ऑन-लाइनसववर और डसे्कर्ॉप 
कम्यूर्र की एएमसी स े संबंनधत हैं, कोिशावने वाला प्रमाण-पत्र तथा 
अन्द्य स्रोतों स ेहोने वाली आय को पूवववती तीन वषों के प्रत्येक वषव के 
िौरान केवल सववर एवं डसे्कर्ॉप के एएमसी जैसी सेवाओं स े50 लाख 
रुपये या इसस ेअनधक के वार्षवक कारोबार स ेसंबंनधत िस्तावेजों का 
सहायक िस्तावेजों के रूप में इसम ेशानमल नहीं दकयाजाएगा; 

ज) नपछले 5 वषों के िौरान कायव आिशे की प्रनतयों के साथ उन संगठनों 
की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई सूची जहा ं फमव ने इस प्रकार की 
सेवाए ंननष्पादित की हों या ननष्पादित कर रही हो; 

द) 2,25,000/- रु. की धरोहर जमा रानश (ईएमडी) की हस्ताक्षटरत तथा 
स्कैन की गई प्रनत या केन्द्द्रीय भंडार, िवेनागरी में एनसीसीएफ, 
एनएसआईसी व एमएसएमई से प्राप्त प्रमाण पत्र की स्कैन प्रनत, यदि 
छूर्का िावा दकया गया हो; 

ञ) अनुबंध-IIके अनुसार तकनीकी अनुपालन नववरण और अनुबंध-IIIऔर 
अनुबंध-IVके अनुसार अपेनक्षत प्रमाण पत्र की हस्ताक्षटरत और स्कैन 
की गई प्रनत । 

र्) सं.लो.से.आ. पटरसर पर तैनात दकए जाने वाले रेनजडेंर् इंजीननयर की 
उनकी योग्यता, आयु और अनुभव के िस्तावेजी प्रमाण के साथ उनके 
नववरण की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत। 

 

(ii) मलू्य बोली 
मूल्य बोली अनुसूची केवल ननधावटरत प्रपत्र (बीओक्य.ूएक्सएलएस प्रपत्र) में 
प्रस्तुत की जानी चानहए। बोलीिाता अपनी िर अननवायवतः मूल्य बोली के नलए 
ननधावटरत प्रपत्र (अनुबंध-V) के अनुसार सीपीपी पोर्वल में बीओक्यू प्रारूप में 
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प्रस्तुत करेगा। तकनीकी बोली में दकसी भी तरीके स ेउद्धृत िरों का खलुासा करन े
पर बोली को अस्वीकार कर दिया जाएगा। िरों को कर छोड़कर उद्धतृ दकया 
जाना चानहए। करों को िरों के साथ अलग से उद्धृत दकया जाना चानहए। 

2. धरोहर जमा रानश: 

नननविा के साथ रु.2,25,000/- (िो लाख पच्चीस हजार रुपये मात्र) की धरोहर 
जमा रानश (ई एम डी) अननवायव रूप स ेप्रस्तुत करनी होगी। यह धरोहर जमा 
रानश सनचव, सघं लोक सेवा आयोग दिल्ली/नई दिल्ली के पक्ष में िये दकसी 
राष्ट्रीयकृत बैंक के नडमांड ड्राफ्र्/ प े ऑडवर/ एफडी आर के रूप मे जमा करनी 
होगी, ऐसा नहीं दकए जाने पर बोली सरसरी तौर पर अस्वीकार कर िी जाएगी। 
केन्द्द्रीय भंडार, एनसीसीएफ, फमवजो एमएसएमई/एनएसआईसी के साथ पंजीकृत 
ह ैया कोई भी संस्थान नजसे सरकारी ननयमों के तहत ईएमडी प्रस्तुत करने स ेछूर् 
प्राप्त हो, को िस्तावेजी साक्ष्य प्रस्तुत करन ेपर ईएमडी जमा करन ेसे छूर् प्राप्त 
होगी। 

अन्द्य बोलीिाताओं को ऊपर उल्लेख दकएगए अनुसार ननधावटरत प्रपत्र में धरोहर 
जमा रानश प्रस्तुत करना अननवायव ह।ै 

(i) धरोहर जमा रानश (ईएमडी), बोली की वधैता अवनध स े परे45 
(पैंतालीस) दिन की न्द्यूनतम अवनध के नलए वैध रहगेी। 

(ii) धरोहर जमा रानश स्कैन की जाएगी और नननविा प्रस्तुत करने की अवनध 
के भीतर ही ई-नननविा वेबसाइर् पर अपलोड की जाएगी तथा मलू प्रनत 
को स.ं लो. स.ेआ. में जमा करना होगा। 

(iii) असफल बोलीिाताओं की धरोहर जमा रानश नननविा को अंनतम रूप 
दिए जाने के बाि उन्द्हें वापस लौर्ा िी जाएगी। धरोहर जमा रानश पर 
दकसी भी पटरनस्थनत में सं.लो.से.आ. द्वारा कोई ब्याज नहीं दिया 
जाएगा। 

 

3. कायव-ननष्पािन गारंर्ी:सफल बोलीिाताओं को कुल संनविा मूल्य के 5% की िर स े
तीन वषव के नलए कायव ननष्पािन सुरक्षा रानश जमा करना अपेनक्षत होगा।कायव 
ननष्पािन सरुक्षा रानश सनचव, स.ंलो.से.आ. दिल्ली के पक्ष में आहटरत दकसी 
राष्ट्रीय बैंक या वानणनययक अनुसूनचत बैंकों स े जारी नडमांड ड्राफ्र्/ पे-ऑडवर/ 
एफडीआर/ बैंक गारंर्ी के रूप में, होगा तथा नजसे इस आशय का पत्र जारी होने 
के 15 दिनों के भीतर जमा करना होगा। कायव ननष्पािनसुरक्षा रानश सभी 
संनविात्मक नजम्मेिाटरयों के पूरा होने की तारीख स े90 दिन की अवनध तक वधै 
रहगेी। यह स्पष्ट रूप स ेसमदना होगा दक कायवक्षेत्र के अनुसार कायव पणूव न होने 
की नस्थनत में कायव ननष्पािन सुरक्षा रानश जब्त की जा सकती ह।ै यह पटरसमापन 
क्षनत / शानस्त यदि कोई हो, जो इसके ननबंधन एवं शतों में नवननर्िवष्ट दकए गए 
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अनुसार लगाई जा सकती ह,ै के अनतटरक्त होगी। कायव ननष्पािन सुरक्षा रानश प्राप्त 
होने पर सफल बोलीिाता को धरोहर जमा रानश वापस कर िी जाएगी। दकसी भी 
पटरनस्थनत में सघं लोक सेवा आयोग द्वारा कायव ननष्पािन सुरक्षा रानश पर कोई 
ब्याज िये नहीं होगा। 
 

पात्रता मानिडं 

 

4. बोलीिाता अननवायव रूप से कंपनी अनधननयम, 1956 के पंजीकृत नलनमरे्ड कंपनी 
या प्राइवेर् नलनमरे्ड कंपनी के रूप में कानूनी रूप स ेवैध इकाई के रूप में अनस्तत्व 
में होनी चानहए और बोली खलुने की तारीख को कम स ेकम 7 वषव पूरा होना 
चानहए। बोलीिाता को संयुक्त उद्यम/संघ, स्वानमत्व(प्रोपराइर्रनशप) या सादेिार 
के रूप में बोली लगाने की अनुमनत नहीं होगी। बोलीिाता को कानूनी वैधता के 
समथवन में प्रमाण अथावत कंपनी का ननगमन प्रमाण पत्र जमा करना होगा। 
 

5. बोलीिाता मूल उपस्कर नवननमावता (ओईएम)/प्रानधकृत 
डीलर/आपूर्तवकताव/नवतरक/मलू उपकरण नवननमावता का चैनल पार्वनर होना 
चानहए, नजन्द्हें इस क्षेत्र में अनुभव हो।इस संबधं मेंबोलीिाता को रखरखाव / कल-

पुजों के नलए आगे-पीछे (बैक रू् बैक) ओईएम स ेप्राप्त प्रानधकार पत्र प्रस्तुत करना 
होगा। 
 

6. बोलीिाता को सरकारी संगठनों/ साववजननक क्षेत्र की कंपननयां या प्रनतनष्ठत ननजी 
क्षेत्र के फमों को अनुबंध-I-क एव ं I-ख में यथा उनल्लनखत नवशेष नवननिशेन के 
साथ ऑन-लाइन सववरों तथा डसे्कर्ॉप कॉम््यूर्रोंके नलए अनधमानत: ऑन-लाइन 
अनुरक्षण सेवाए ं प्रिान करने का कम से कम 5 वषों का अनुभव होना 
चानहए।केवल डसे्कर्ॉप कम्यूर्र के अनुभव पर नवचार नहीं दकया जाएगा।इस 
संबंध में तकनीकी बोली के साथ पूवववती 5 वषों के िौरान, प्रत्येक संगठन के कम 
से कम 2 कायव आिशेों/िय आिशेों की प्रनतयों के साथ उन संगठनों की सचूी जहा ं
फमव द्वारा इस प्रकार की सेवाए ंप्रिान की गई ह ैतथा संतोषजनक सेवा प्रमाणपत्र 
अवश्य ही सलंग्न दकया जाना चानहए। 
 

7. फमव का ऑन-लाइन सववरों और डसे्कर्ॉप कं्यूर्रों की एएमसी स ेकम से कम 50 
लाख रु. प्रनतवषव का न्द्यूनतम र्नवओवर भी होना चानहए। इस संबंध में, बोलीिाता 
को वषव 2021-2022 सनहत पूवववती तीन वषों की लखेा परीनक्षत बलैेंस शीर् की 
प्रनतयां प्रस्तुत करनी होंगी।इसके अनतटरक्त, बोलीिाता को सनिी लेखाकार 
(सीए) स ेप्राप्त प्रमाण पत्र प्रस्तुत करना होगा जो यह िशावता हो, (i) प्रत्येक तीन 
नवत्तीय वषों का वार्षवक र्नवओवर तथा (ii) र्नवओवर केवल ऑन-लाइन सववरों 
तथा डसे्कर्ॉप कं्यूर्रोंकी एएमसी स े संबंनधत होनी चानहए तथा दकसी अन्द्य 
स्रोत से प्राप्त आय इसमें शानमल नहीं होनी चानहए। 
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8. बोलीिाता को आईएसओ 9001 प्रमानणत कंपनी होना चानहए। तकनीकी बोली 
के साथ िस्तावेजी साक्ष्य सलंग्न करना होगा। 
 
 

अन्द्य ननबधंन एव ंशते 
 

9. एएमसी के अंतगवत कवर दकए जाने वाले प्रस्तानवत ऑन-लाइन सववरों को 
एनआईसी डरे्ा कें द्र, शास्त्री पाकव , दिल्ली और आपिा टरकवरी   (डीआर) साइर् 
पुणे में स्थानपत दकया गया ह।ै सववरों की अनुरक्षण सहायता साइर् पर 24x7 
प्रिान की जानी ह।ै 
 

10. उपयुवक्त उपकरणों के नलए मुहयैा कराई जाने वाली अनुरक्षण सेवाए ं“जैसा ह ैजहा ं
ह”ै आधार पर होगी। फमव एएमसी अवनध के िौरान रेनजडेंर् इंजीननयर(केवल 
दिल्ली डीसी पर) उपलब्ध कराएगी जो इन ऑनलाइन सववरों के अनुरक्षण संबंधी 
कायव की िखेरेख करेगा।नननविाकार के पास सववरों तथा डसे्कर्ॉप कम्यूर्र के 
प्रबंधन एव ं अनुरक्षण के नलए समुनचत अनुभव वाला तकनीकी स्र्ाफ होना 
चानहए। तकनीकी बोली के साथ तकनीकी स्र्ाफ का नववरण प्रस्तुत दकया जाना 
चानहए।  इस िस्तावेज के अनुबंध-II में िी गई तकनीकी अनुपालन टरपोर्व नजस 
पर अनधकृत हस्ताक्षरकताव द्वारा नवनधवत रूप से हस्ताक्षर दकए गए हो, तकनीकी 
बोली के साथ संलग्न की जानी चानहए। 
 

11. स.ंलो.स.ेआ.एनआईसी डरे्ा कें द्र (एनडीसी), दिल्ली में रेनजडेंर् इंनजनीयर:फमव, 
24x7ऑन-लाइन सववर के रख-रखाव के नलए 8x7 रेनजडेंर् इंजीननयर उपलब्ध 
कराएगी और कॉल अरे्न्द्ड करन े के नलए न्द्यूनतम प्रनतदिया समय सुनननित 
करेगी। ननयुक्त दकए जाने वाले इंजीननयर के पास बी.ई. / ओएस सपोर्व नवन 
सववर/नलनक्स सपोर्व सनहतऑन-लाइन सववर सपोर्व में न्द्यूतम2 वषव के अनुभव के 
साथ इलेक्रॉननक्स और संचार में मान्द्यता प्राप्त नड्लोमा की न्द्यूनतम योग्यता 
और आय ु 35 वषव स े अनधक नहीं होनी चानहए। रेनजडेंर् इंजीननयर सगंठन का 
ननयनमत कमवचारी होना चानहए। बोलीिाता को इंजीननयर की योग्यता तथा इस 
क्षेत्र में उसके अनुभव की अवनध का उल्लखे करना होगा और योग्यता तथा 
अनुभव के संबंध में उसके िावे के समथवन में िस्तावेजी साक्ष्य (शैक्षनणक 
प्रमाणपत्रों की प्रनत) उपलब्ध करानी होगी। 
 

12. नसस्र्म का डाउन र्ाइम, नशकायत दकए जाने के समय से 6 (छः) घंरे् स ेअनधक 
नहीं होना चानहए। यदि डाउन र्ाइम 6 (छः) घंरे् से अनधक का होता ह,ै तो 
बोलीिाता को नबना दकसी अनतटरक्त लागत के स.ंलो.स.ेआ. को स्रै्न्द्ड बाई 
(अनतटरक्त) नसस्र्म प्रिान करना होगा  और इसके पटरवहन/संस्थापन इत्यादि 
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सनहत सभी व्यय का वहन बोलीिाता द्वारा दकया जाएगा। यदि नसस्र्म की 
मरम्मत अथवा वैकनल्पक नसस्र्म की आपूर्तव नसस्र्म खराब होने की टरपोर्र्िंग के 
समय स े6 (छः) घरें् के भीतर नहीं की जाती ह ैतो स.ंलो.स.ेआ. के पास दकसी 
अन्द्य एजेंसी से इसकी मरम्मत करवाने अथवा प्रनतस्थानपत करवाने का अनधकार 
होगा तथा इस पर लगने वाली लागत/व्यय की गई रानश को सफल बोलीिाता स े
वसूल दकया जाएगा। 
 

13. सनंविा प्रिान दकए जाने की तारीख स ेसनंविा 3 (तीन) वषव के नलए वधै रहगेी। 
तथानप, सनचव, सं.लो.से.आ. अपने नववेकानधकार पर संनविा को उन्द्ही ननबंधन, 
शतों एवं तीसरे वषव के िर पर 01(एक) वषव के नलए आगे बढ़ा सकते हैं। 
 

14. बोनलयों का मलू्याकंन:- 

 

(i) तकनीकी बोनलयों का मलू्याकंन:-तकनीकी बोनलयों का मूल्यांकन तकनीकी 
बोली िस्तावेजों के आधार पर दकया जाएगा। 
 

(ii) नवत्तीय बोनलयों का मलू्याकंन:- 
 

(क) केवल उन बोलीिाताओं की नवत्तीय बोनलयां खोली जाएगी नजनकी 
तकनीकी बोनलयों को तकनीकी बोनलयों की नवस्तृत जांच के पिात 
सं.लो.से.आ. के सक्षम प्रानधकारी द्वारा अनुमोदित दकया गया ह।ै 

(ख) नवत्तीय मूल्यांकन सभी तीन वषों के नलए उद्धतृ िरों को ध्यान में रखते 
हुए दकया जाएगा। एल-I का चयन अनुबंध-V मे दिए गए नववरण के 
अनुसार एनपीवी(ननवलवतवमान मूल्य) के आधार पर होगा। तथानप, 
भुगतान फमव द्वारा उद्धतृवषववार िरों तथा लागू करों के आधार पर दकया 
जाएगा। 

(ग) यदि िो बोलीिाताओं द्वारा उद्धृत िरें समान पाई जाती ह,ै एल-

1बोलीिाता उसे माना जाएगा नजसका 3(तीन) वषों का संचयी वार्षवक 
र्नवओवर अनधक ह।ै 

 

(iii) ऑफर की अस्वीकृनत के तहत मलू्याकंन:- 

एल-1 बोलीिाता की िर, एल-2 बोलीिाता को ऑफर की जाएगी। 
यदि एल-2 बोलीिाता ऑफर स्वीकार करने स े इनकार करता ह,ै तो ऑफर 
एल-1 बोलीिाता की उद्धृत िरों पर तीसरे बोलीिाता (एल-3) को दिया 
जाएगा। एल-1 बोलीिाता ऑफर को स्वीकार करने के नलए बाध्य ह,ै ऐसा नहीं 
करने पर एल-1 बोलीिाता की ईएमडी जब्त कर ली जाएगी। एल-3 
बोलीिाता द्वारा अस्वीकृनत के मामल े में, अंनतम पात्र बोलीिाता तक एल-1 
बोलीिाता की उद्धृत िरों पर यहीं प्रदिया िोहराई जाएगी। 
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15. बोनलयां, तकनीकी बोनलयां खोले जाने की तारीख स े 180 दिन की अवनध के 
नलए वैध रहगेी। 
 

16. अपूणव बोनलयां या बोनलयां नजसमेंरेनजडेंर् इंजीननयर कीतकनीकी योग्यता 
एवअंनुभव के संबंध में िस्तावेजी साक्ष्य नहीं ह ैको अस्वीकार कर दिया जाएगा। 
 

17. काल्पननक, सशतव या अपूणव बोनलयों को सरसरी तौर पर अस्वीकार कर दिया 
जाएगा। 
 

18. सं.लो.से.आ. के पास नबना कोई कारण बताए ंदकसी या सभी बोनलयों को स्वीकार 
या अस्वीकार करने का अनधकार ह।ैसनचव, स.ंलो.से.आ. का ननणवय अंनतम और 
बाध्यकारी होगा। 
 

19. आयकर:यथा लागू नबल स ेस्रोत पर वसलूी योग्य। बोलीिाताओं को अपना स्थायी 
आयकर खाता सं.(पैन) प्रस्तुत करना होगा। बोलीिाता वषव 2021-2022 सनहत 
पूवववती तीन नवत्तीय वषों के नलए फमव के आयकर टरर्नव की प्रनत प्रस्तुत करेगा। 
उन्द्हेंअनुबंध-III के अनुसार यह प्रमाणपत्र प्रस्तुत करना अपेनक्षत होगा दक उन्द्हें 
पूवववती तीन वषों के िौरान आय/संपनत्त छुपाने के नलए िनंडत या िोषी करार 
नहीं दकया गया ह।ै 
 

20. भगुतान शत:ेव्यापक वार्षवक अनुरक्षण संनविा के नलए भुगतान, कायव के 
सफलतापूववक पूणव होने और सं.लो.से.आ. के आई.एस. ववंग के वटरष्ठ नसस्र्म 
एनानलस्र् द्वारा नवनधवत प्रमानणत दकए जानेपर नतमाही आधार पर दकया 
जाएगा। संनविाकार को प्रत्येक नतमाही के अंत में आई.एस.ववंग से प्राप्त प्रमाण 
पत्र और पी.एम. टरपोर्व (कायवक्षेत्र के खंड 5 द्वारा यथा अननवायव) सनहत नबल 
प्रस्तुत करना होगा। 
 

21. जोनखम िय खडं:यदि बोलीिाता, बोली जमा होने और इसके नवनधवत स्वीकृत 
होने के बाि अथावत् इस आशय-पत्र लगाने के बाि, इन नननविा िस्तावेजों के 
ननबंधन और शतों के अनुपालन में नवफल रहता ह ैऔर / या ननयत कायविम के 
अनुसार कायव ननष्पादित करने में असफल रहता ह ैया दकसी भी समय सनंविा का 
पटरत्याग करता ह ै तो सं.लो.से.आ. को धरोहर जमा रानश, ननष्पािन सुरक्षा 
रानश, को जब्त करने, यदि बोलीिाता द्वारा जमा की गई हो, और बोलीिाता की 
जोनखम और खचे पर दकसी अन्द्य फमव स े कायव कराने का अनधकार होगा। 
वैकनल्पक व्यवस्था और बोलीिाता के बोली मलू्य के बीच की लागत सबंंधी अंतर 
की वसूली अन्द्य प्रासंनगक प्रभारों के साथ बोलीिाता से की जाएगी। यदि 
सं.लो.से.आ. वैकनल्पक स्रोतों के माध्यम स ेसेवाए ंप्राप्त करने के नलए बाध्य होने 
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पर और यदि लागत कम होने के बावजूिइसका लाभ बोलीिाता को नहीं दिया 
जाएगा। 
 

22. पटरसमापन क्षनतया:ंबोलीिाता को नननविा के ननबंधन और शतों के अनुसार कायव 
क्षेत्र के अनुरूप पूणवतया कायव ननष्पादित करना ह।ै ऐसा नहीं करने पर 
सं.लो.से.आ. अन्द्य दकसी अनधकार अथवा उपलब्ध समाधान के प्रनत िभुाववना 
व्यक्त दकए नबना पटरसमापन क्षनतयों के रूप में वेंडर से हानन के रूप में इस 
कायावलय द्वारा नननित/ननधावटरत धन रानश की वसूली कर सकता ह ैतथा न दक 
कायव के नवलंब के नलए 1% प्रनत सप्ताह की िर स ेशानस्त अनधरोनपत करके जो 
कुल संनविा मलू्य के अनधकतम 10% के अध्यधीन होगा। 
 

23. शानस्तयााँ:यदि नसस्र्म डाउन समय ‘कायव क्षते्र’ (अनुबंध-I) के पैरा 6 में ननर्िवष्ट 
अनुमेय सीमा से अनधक ह,ै तो स.ंलो.से.आ. नशकायतों का समाधान करने में 
संतोषजनक रख-रखाव सेवा प्रिान करने में नवफल होने के नलए फमव की नतमाही 
नबल पर शानस्त अनधरोनपत करने का अनधकार रखता ह,ै जो यथानुपात मानसक 
रख-ऱखाव शलु्क का 4% की िर स ेप्रनत घंर्ा या उसके भाग के रूप में िये होगा 
तथा नवशेष नतमाही के कुल अनुबंध-मूल्य का अनधकतम 10% होगा। 
 

24. मध्यस्थता:सं.लो.स.ेआ. तथा फमव के बीच होने वाले दकसी नववाि या मतभेि जो 
संनविा के ननष्कषव, अथव तथा प्रचालन या आशय या संनविा भंग होने की नस्थनत में 
उत्पन्न हो, तो ऐसे में नववाि का ननपर्ान माध्यस्थम और सलुह अनधननयम 1996 
के उपबंधों के अनुसार सं.लो.से.आ.द्वारा ननयुक्त मध्यस्थ द्वारा दकया जा सकेगा 
और उसका ननणवय सं.लो.से.आ. तथा फमव, िोनों के नलए बाध्यकारी होगा। 
मध्यस्थता का स्थान दिल्ली होगा। 
 

25. क्षते्रानधकार:मध्यस्थता के अध्यधीन उपयुवक्त के अलावा इस करार के कारण कोई 
वाि या कायववाही जो िोनों पक्षों में से दकसी के भी अनधकार का हनन करती हो, 
दिल्ली में िायर की जाएगी और उस पर केवल दिल्ली के न्द्यायालय में ही न्द्यानयक 
जांच होगी और अन्द्य दकसी न्द्यायालय में नहीं होगी िोनों पक्ष ऐसे न्द्यायालय के 
क्षेत्रानधकार को स्वीकार करने के प्रनत स्वेच्छा से एति ्द्वारा सहमत होंगे। 
 

26. अपटरहायव घर्ना:सं.लो.से.आ. अथवा बोलीिाता,यथानस्थनत को संनविात्मक 
िानयत्वों को पूरा करने में दकसी नवफलता अथवा चूक अथवा प्राकृनतक आपिाओं 
जैसे आग लगने, बाढ़, भूकंप, तूफान आदि के कारण और ननयंत्रण स े बाहर के 
कारण जैस,े नसनवल हड़ताल, तालाबंिी, िगें, हड़ताल, गृह युद्ध आदि के कारण 
इसके कायव ननष्पािन में नवलंब के मामलों में ऐसी चूक, नवफलता अथवा नवलंब के 
नलए उत्तरिायी नहीं ठहराया जाएगा और ननष्पािन के अपने संबंनधत िानयत्वों स े
मुक्त होंगे, बशते एक पक्ष िसूरे पक्ष को ऐसी घर्ना होने के 21 दिनों के भीतर 
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सूचना ि ेितेा ह,ैकोई भी पक्षकार जब कभी अपटरहायव घर्नाओं के नलए नोटर्स 
ितेा ह ै तो उन्द्हें दकसी सरकारी नवभाग या एजेंसी या चैम्बर ऑफ कॉमसव के 
प्रमाण-पत्र के रूप में ऐसी घर्ना की पुनष्ट करनी होगी। पक्षकारों को उनके 
संबंनधत िानयत्वों से तब तक राहत िी जाएगी जब तक अपटरहायव नस्थनत जारी 
रहती ह ैऔर नजस हि तक उनका ननष्पािन प्रभानवत हुआ ह,ै बशते यथा उपयुवक्त 
सूचनाए ं िी गई हों और उपयुवक्त अनुसार अपटरहायव घर्ना के िम को स्थानपत 
दकया गया हो। तथानप, यदि संनविा में ननर्िवष्ट ननष्पािन को हड़ताल, तालाबंिी 
आदि, के कारण 60 दिनों से अनधक समय के नलए रोक दिया जाता ह ै तो 
सं.लो.से.आ.को संनविा समाप्त करन ेका अनधकार होगा। 
 

27. सफल बोलीिाता द्वारा अनुरक्षण सेवाओं के संतोषजनक ननष्पािन न कर पाने की 
नस्थनत में स.ंलो.से.आ. को यह नववेकानधकार होगा दक वह सनचव, सं.लो.से.आ. 
द्वारा जैसा भी ननणवय नलया जाए एक माह का नोटर्स िकेर वार्षवक अनुरक्षण 
संनविा को समाप्त कर ि े और इस े दकसी अन्द्य फमव को प्रिान कर ि े या इस 
कायावलय को इस संबंध में हुई हानन/क्षनत के नलए बोलीिाता से रकम की वसलूी 
करें। इस संबंध में, सनचव, स.ंलो.स.ेआ. का ननणवय पक्षकारों के नलए अनंतम तथा 
बाध्यकारी होगा। 
 

28. ऊपर उनल्लनखत वा.अनु.सं. प्रिान करने संबधंी व्यापकशतें हैं। यदि वेंडर 
कोवा.अनु.स.ं (एएमसी) प्रिान की जाती ह ैतो उन्द्हें नवस्तृत अनुरक्षण करार पर 
हस्ताक्षर करन ेहोंगे। 
 

29. यदि बोलीिाता नननविा के ननबंधन और शतों के अनुसार अपने िानयत्वों को परूा 
करने में असफल रहता ह ैतोसं.लो.स.ेआ. संनविा अवनध के िौरान दकसी भी समय 
एजेंसी के साथ करार / संनविा को ननरस्त/ समाप्त करन ेका अनधकार रखता ह।ै 
सं.लो.से.आ. का ननणवय अंनतम और बाध्यकारी होगा। 
 

30. कोनवड-19 महामारी को ध्यान में रखते हुए, वेंडर को यह सुनननित करना होगा 
दक स.ंलो.से.आ. में तैनात उसके सभी कार्मवक, रोकथाम, स्वच्छता, सामानजक 
िरूी के उपायों आदि पर भारत सरकार द्वारा जारी नवीनतम दिशा-ननिशेों का 
पालन करेंगे। 
 

31. इस नननविा से संबंनधत दकसी भी प्रकार की पूछताछ के नलए कायावलय समय के 
िौरान ननम्ननलनखत हले्पलाइन नं. 011-23381141 पर संपकव  दकया जा सकता 
ह।ै 

32. नननविा सूचना सं.लो.स.ेआ. की वेबसाइर् www.upsc.gov.in पर भी उपलब्ध 
ह।ै 

 

http://www.upsc.gov.inनिविदा/
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(आर.के.िीनक्षत) 

अवर सनचव (सामान्द्य) 
संघ लोक सेवा आयोग 

रे्ली- 011-23388418 
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अनबुधं-I 

कायव क्षते्र 

एचपी के बारहऑन-लाइन सववसव ह,ै नजनमें स ेनौऑन-लाइन सववसव एनआईसी डरे्ा कें द्र, 
शास्त्री पाकव , नई दिल्ली में स्थानपत ह ैऔर तीनऑन-लाइन सववसव स.ंलो.से.आ. के ऑन-

लाइन अनुप्रयोगों के नलए नडजास्र्र टरकवर (डीआर) साइर्, पुण े में स्थानपत ह।ै इन 
सववरों को पााँच वषव की वारंर्ी के साथ दिसम्बर, 2017 में प्राप्त दकया गया था। ऑन-

लाइन सववरों की नवस्तृत तकनीकी नवननिशे अनुबंध-Iक एवIंख में ह ैदिए गए हैं। 
 

 फमव को साइर् पर ऑन-लाइन सववरों के हाडववेयर और ऑपरेटरं्ग नसस्र्म को 
24x7 सही नस्थनत में कायव करत े रहने के नलए ननम्ननलनखत ननबंधन एवं शतों को 
सुनननित करना होगा:- 

 

1. फमव को समदौते की शतों के अधीन सधुारात्मक और उपचारात्मक रख-रखाव के 
नलए सभी कॉल्स अर्ेंड करना चानहए। 99.9% अपर्ाइम के नलए डाउन र्ाइम 
की गणना करने के उद्दशे्य स,े शुरुवाती समय, फोन या ईमेल के माध्यम स े
नशकायत िजव करने का होगा। 99.9% के अपर्ाइम का सर्ववस लेवल समदौता 
(एसएलए) स्तर, संभानवत डाउनर्ाइम की ननम्ननलनखत अवनध प्रिान करता ह।ै 
 

िनैनक : 1 नमनर् 26.4 सेकंड 

साप्तानहक : 10 नमनर् 4.8 सेकंड 

मानसक : 43 नमनर् 49.7 सेकंड 

वार्षवक : 8 घंरे् 45 नमनर्57.0 सकंेड 

 

इस सर्ववस लेवलसमदौते के प्रयोजन के नलए, ननम्ननलनखत शतों के साथ संनविा 
में ननर्िवष्ट पटरभाषाओं और शतों का अथव नीचे बताया गया ह:ै- 

 

“अपर्ाइम” का अथव उस समयावनध स ेह ैनजसके नलए ननर्िवष्ट तकनीकी और सेवा 
मानकों के साथ ननर्िवष्ट सेवा/घर्क, सं.लो.स.ेआ.के नलए उपलब्ध हैं। दकसी भी 
घर्क काप्रनतशत में, अपर्ाइम, की गणना ननम्नवत की जा सकती ह।ै 
 

अपर्ाइम= {1-[डाउनर्ाइम)/कुल समय–अनरुक्षण समय)]} *100 

 

“डाउनर्ाइम” का अनभप्राय उस अवनध स ेह ैनजसके नलए ननर्िवष्ट तकनीकी और 
सेवा मानकों के साथ ननर्िवष्ट सेवाए/ंघर्क उपलब्ध नहीं हैं और इसमें अनिम स े
ननयोनजत शेडयूल ऑउर्ज शानमल नहीं हैं। 
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“कुल समय” का अथव उस नवशेष अवनध के नलए नतमाही आधार पर टरपोर्व की 
गई कॉल को बंि करने के नलए नलया गया समय ह।ै 
 

“अनुरक्षण समय” का अथव बोलीिाता द्वारा खराबी के स्तर के अनुसार 6/12/24 

घंरे् के बाि समस्या को ठीक करने/सुधारने में लगने वाला समय होगा। 
 

2. यह वार्षवक अनुरक्षण सनंविा (एएमसी) व्यापक होगी और अनुरक्षण अवनध के 
िौरान कल पुजों की लागत इसमें शानमल होगी। समान तरह और नवनशष्टताओं 
वालेअनुपयोगी पुजों को नबना दकसी अनतटरक्त लागत के प्रनतस्थानपत दकया 
जाना चानहए। पुजे(पार्वस) को प्रनतस्थानपत दकए जाने की नस्थनत में नसस्र्म स े
हर्ाया गया खराब पुजाव फमव की संपनत्त होगी। 
 

3. रेनजडेंर् इंजीननयर साइर् पर स.ंलो.से.आ.की तरफ से सभी हाडववेयर/सॉफ्र्वेयर 
का संरक्षक होगा और नजस एजेंसी को एएमसी अनुबंध दिया गया ह,ै वह 24x7 

ऑन-लाइन सववर के रख-रखाव के नलए नजम्मेिार होगा। दकसी भी समस्या के 
समाधान के मामल े में, ओईएम के परामशव स े नवफलता का नवस्तृत नवश्लेषण 
दकया जाना चानहए तादकभनवष्य में इसी तरह की नवफलताओं स ेबचा जा सके। 
नवफलता सधुार संबंधी सारांश टरपोर्व और नवस्तृत टरपोर्व एक सप्ताह के भीतर 
सं.लो.से.आ. में जमा करनी होगी। रेनजडेंर् इंजीननयर की संनक्षप्त ड्यरू्ी 8x7 (8 
घंरे्/दिन और 7 दिन/सप्ताह) ननम्नवत होगी:- 
 

(i) सववर/ओएस की प्रीवेंर्टर्व हले्थ चेक-अप। 
 

(ii) ओईएम के साथ कॉल लॉवगंग। 
 

(iii) ई-मेल के माध्यम स े सं.लो.से.आ. को भेजी जाने वाली िनैनक और 
साप्तानहक टरपोर्व/नसस्र्म लॉग। 

 

(iv) रेनजडेंर् इंजीननयर यह सुनननित करेंगे दक पटरयोजनाए ं सभी सरकारी 
और उद्योग मानकों और दिशा-ननिशेों का पालन करें।  यदि नवशेष 
परनमर् या टरकाडव प्राप्त करने की आवश्यकता ह,ै तो रेनजडेंर् इंजीननयर 
ऐसा करेगा और यह सुनननित करेगा दक कागजी कायववाही टरकाडव और 
ठीक स ेसंिहीत की गई ह।ै 

 

(v) दकसी भी आकनस्मक घर्ना के मामले में कायावलय समय के बाि अथावत 
8x7 रेनजडेंर् इंजीननयर को दकसी भी समय बुलाया जा सकता ह।ै 
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4. फमव,ओएस अनुरक्षण, सभी ड्राइवसव के साथ ओएस की टरलोवडगं, 
ओएस/फमववेयर अपिेड जैसेओएस (ऑपरेटरं्ग नसस्र्म) रेड हरै् इन्द्र्रप्राइज 
नलनक्स (आरएचईएल) सपोर्व प्रिान करने के नलए उत्तरिायी होगा। अनुरक्षण 
अवनध के िौरान सभी ऑन-लाइन सववरों पर नडवाइस ड्राइवसव, नसस्र्म 
कॉनन्द्िगरेशन और नेर्वकव  कॉनन्द्िगरेशन। 
 

5. फमव, तीन महीने में एक बार ननधावटरत सुधारात्मक (पीएम) अनुरक्षण के नलए 
उत्तरिायी होगा, नजसमें अनुबंध-I में दिए गए नववरण  अनुसार सभी सववरों के 
नलए स.ंलो.स.ेआ. द्वारा नवननर्िवष्ट प्रपत्र के अनुसार ननयनमत जांच शानमल ह ैऔर 
नबल प्रस्तुत करने से पहले सं.लो.से.आ. को सुधारात्मक अनुरक्षण(पीएम) टरपोर्व 
प्रस्तुत करनी होगी। 

 

6. फमव,ऑन-लाइन सववर के नलए 24x7 साइर् पर 99.9% अपर्ाइम प्रिान करन ेके 
नलए नजम्मेिार होगा और ऐसा नहीं करन े पर सं.लो.स.ेआ.द्वारा प्रस्तानवत 
शानस्त लगायी जाएगी। हालांदक, शानस्त लगाने स े पहल े स.ंलो.स.ेआ.कारण 
बताओ नोटर्स जारी करेगा, नजसमें डाउन र्ाइम के नववरण का उल्लखे होगा। 
इसमें वेंडर पर अनधरोनपत की जाने वालीप्रस्तानवतशानस्त भी शानमल होगी। 
ब्रेक डाउन र्ाइम की गणना ननम्नानुसार की जाएगी:- 
 

ि. 
स.ं 

एच/डब्ल्य ू
प्रबधंन स्तर 

खराबी का प्रकार शानस्त मापन 
प्रदिया 

1 महत्वपूणव हाडववेयर की खराबी का 
समाधान नहीं होने की 
नस्थनत मे नसस्र्म फेल होने के 
कारण सभी सेवाओं में होने 
वाला व्यवधान, फॉल्र् की 
टरपोर्र्िंग समय स े 6 घरें् स े
अनधक होगा। 

यथानुपात मानसक 
अनुरक्षण शलु्क का 
4% प्रनत घंरे् या उसके 
भाग के नलए िये 
होगा। 

नसस्र्म 
लॉग का 
नवश्लेषण 

2 
 

प्रमुख प्राइमरी नसस्र्म के खराब 
होने के मामल ेमें यदि डीआर 
साईर् में स्वीवचंग गड़बड़ी की 
टरपोर्व करने के 12 घरें् स े
अनधक समय। 
 

यथानुपात मानसक 
अनुरक्षण शलु्क का 
4% प्रनत घंरे् या उसके 
भाग के नलए िये 
होगा। 

नसस्र्म 
लॉग का 
नवश्लेषण 

3 गौण/लघ ु सीपीयू/ एचडीडी/ ममेोरी 
काडव में हल्की खराबी 
(नजससे दक सेवा में कोई 

प्रभानवत उपकरण 
(उपकरणों) के 
यथानुपात मानसक 

नसस्र्म 
लॉग का 
नवश्लेषण 
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व्याधान नही होता ह)ै आती 
ह ैतो टरपोर्व की गई पुजे को 
प्रिान/प्रनतस्थापन/मरम्मतदक
या जाएगा। या एक दिन के 
भीतर आपात उपयोगी 
व्यवस्था की जाएगी तथा 24 
घंरे् के भीतर संस्थानपत 
करना आवश्यक ह।ै 

रख-रखाव शुल्क का 
4% प्रनत घंरे् और 
उसके भाग के नलए िये 
होगा। 

 

जुमावने की गणना त्रैमानसक आधार पर की जाएगी और अनुबंध के मलू्य के 
अनधकतम 10% के अधीन होगी। उपयुवक्तजुमावने के अनतटरक्त डाउन र्ाइम अवनध 
के नलए एएमसी शलु्क का भुगतान नहीं दकया जाएगा। स.ंलो.से.आ. के पास, 
खराब प्रिशवन या बार-बार खराब होने के मामले में अनुबंध को रद्द करने का 
अनधकार ह।ै 

 

7. यह फमव की नजम्मेिारी होगी दक तत्काल नशकायत का समाधान करे तथा सभी 
नशकायत/कॉल अर्ेंड की जानी चानहए तथा नशकायत िजव करने के छः घरें् के 
भीतर अनभयंता द्वारा समाधान दकया जाए। यदि दकसी नशकायत/कॉल को 
ननधावटरत अवनध अथावत अनधकतम 6 घरें् के भीतर संतोषजनक ढंग से समाधान 
नहीं दकया जाता ह,ै तो खंड 6 के अनुसार जुमावना िरों पर कर्ौती ननधावटरत 
अवनध से परे भुगतान स ेकी जाएगी, जब तक दक खराबी ठीक नहीं हो जाती ह ै
और नसस्र्म वापस सामान्द्य नस्थनत में कायव करना चालू नहीं करता ह।ै 
 

8. ननयुक्त दकए गए अनभयतंा के पासअनुबंध I-कऔर I-खमें यथा ननर्िवष्ट अपेनक्षत 
योग्यता और हाडववेयर और संबंनधत सॉफ़्र्वेयर की पयावप्त कायवसाधक ज्ञान होना 
चानहए। 
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अनबुधं-1क 

नवननिशेन 

मॉडल: एचपीईडीएल560 जने 9 (रैक माउंर् सववर 4पी) – कुल 7 

ि. 
स.ं पजुों के नाम पजुों का नववरण 

1 प्रोसेसर चार x86 64-नबर् प्रोससेर 

2 मिरबोडव एवं नचपसेर् इंरे्लई5-4620 वी4 

3 मेमोरी 512 जीबीडीडीआर III 1 र्ीबी तक नवस्तार योग्य, 1600 मेगा 
हर्टजव 

4 स्र्ोरेज 
4x600 जीबीएसएएसहॉर् स्वैप एचडीडी (10केया उच्चतम 
आरपीएम) 

5 आरएआईडी 1 जीबी कैचे के साथ आरएआईडी 0,1 एवं 5 समर्थवत एसएएस 
आरएआईडी ननयंत्रक 

6 नवनडयो ननयंत्रक एकीकृत िादफक्स ननयंत्रक 

7 नेर्वकव  पोर्व 
1. क्वाड 10 जीबीपीएस एवंड्युएल 1 जीबीपीएस नेर्वकव  पोर्व 
2. िो 5मी. एलसी-एलसी केबल के साथ ड्युएल 8 जीबीपीएस 

एफसी पोर्व 
8 ऑन्र्कल ड्राइव डीवीडी रोम ड्राइव 

9 नसस्र्म चेनचस 
2यू रैक माउंर् सववर चेनचस नजसमें दक 5 हॉर् स्वैप ड्राइव ब ेके साथ 
टरडडंेंर् हॉर् स्वैपेबल पावर स्लाईहो। 

10 
ओएस सपोर्व एव ं
प्रमाणीकरण 

1. नलनक्स एव ंववंडोस के नलए प्रमाणीकरण 

2. ओएस संस्थापन, नसस्र्म कनन्द्फरगेशन एव ं सववर प्रबंधन हतुे 
अपेनक्षत समस्त नडवाइस ड्राइवर 

11 वारंर्ी अवनध पांच वषव की वारंर्ी 
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अनबुधं-Iख 

नवननिशेन 

 

मॉडल: एचपीईडीएल560 जने 9 (रैक माउंर् सववर 4पी) – कुल 5 

ि. 
स.ं पजुों के नाम पजुों का नववरण 

1 प्रोसेसर चार x 86 64 - नबर् प्रोसेसर 

2 मिरबोडव &नचपसेर् इंरे्लई5-4620 वी4 

3 मेमोरी 1 र्ीबी डी डी आर III 1600 मेगा हर्टजव 

4 स्र्ोरेज 
4 X 600 जीबीएसएएसहॉर् स्वैप एचडीडी (10केया उच्चतम 
आरपीएम) 

5 आरएआईडी 1 जीबी कैचे के साथ आरएआईडी 0,1 एवं 5 समर्थवत 
एसएएस आरएआईडी ननयंत्रक 

6 नवनडयो ननयंत्रक एकीकृत िादफक्स ननयंत्रक 

7 नेर्वकव  पोर्व 

1. क्वाड 10 जीबीपीएस एवंड्युएल 1 जीबीपीएस नेर्वकव  
पोर्व 

2. िो 5 मी. एलसीएलसी- केबल के साथ ड्युएल8 

जीबीपीएस एफसी पोर्व  
8 ऑन्र्कल ड्राइव डीवीडी रोम ड्राइव 

9 नसस्र्म चेनचस 
2(िो) यू रैक माउंर् सववर चेनचस नजसमें दक 5 हॉर् स्वपै 
ड्राइव बे के साथ टरडडंेंर् हॉर् स्वैपेबल पावर स्लाईहो। 

10 
ओएस सपोर्व एव ं
प्रमाणीकरण 

1. नलनक्सएवंववंडोसकेनलएप्रमाणीकरण। 
2. ओएस संस्थापन, नसस्र्म कनन्द्फरगेशन एव ंसववर प्रबंधन 

हतुे अपेनक्षत समस्त नडवाइस ड्राइवर। 

11 वारंर्ी अवनध पांच वषव की वारंर्ी 
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अनबुधं-II 

कायव क्षते्र के सिंभव में तकनीकी अनपुालन नववरण 
 
 

ि. 
स.ं 

तकनीकी नववरण अनपुालनहााँ/नहीं पषृ्ठ 
स ं

टर््पणी* 

1. कृपया कायव क्षेत्र और नन.आ.सू. के अन्द्य ननबंधन एवं शतों के संबंध में 
बोलीिाता द्वारा नवतरणयोग्य (नडनलवरेबल्स) की स्वीकृनत और समद की 
पुनष्ट करें। 

   

2. बोलीिाता को अनुरक्षण/पुर्जों के नलए एक के बाि एक ओईएम प्रानधकार 
प्रिान करना चानहए। 

   

3. कृपया पुनष्ट करें दक फमव कं्यूर्र आइर्म के रख-रखाव सपोर्व प्रिान करने के 
नलए आईएसओ प्रमानणत ह।ै 

   

4 कृपया सं.लो.से.आ. पटरसर पर तैनात दकए जाने वाले रेनजडेंर् अनभयंताओं 
की योग्यता (तकनीकी शैनक्षक प्रमाण पत्र की प्रनत), आय ु और अनुभव के 
िस्तावेजी प्रमाण के साथ नववरण प्रिान करें। 

   

5 कृपया पुनष्ट करें दक सं.लो.से.आ. पटरसर पर तैनात दकए जाने वाले रेनजडेंर् 
अनभयंता बोलीिाता का ननयनमत कमवचारी ह।ै 

   

6 कृपया पुनष्ट करें दक सं.लो.से.आ. पटरसर पर रेनजडेंर् इंजीननयर कायव क्षेत्र के 
वबंि ु 4,5 और 6 में यथा उनल्लनखत पटरचालन और संस्थापना सहायता 
प्रिान करेगा। 

   

7 कृपया नननविा िस्तावेर्ज की शतों के संिभव में कायवक्षेत्र में दकसी भी नवचलन 
को स्पष्ट रूप से इंनगत करें। 

   

 
टर््पणी1: सभी बोलीिाताओं को अनपुालन कॉलम में ‘हााँ’ अथवा ‘नहीं’ नलखना अपेनक्षत ह।ै 

उन्द्हें, तकनीकी बोली में, नवस्तार से स्पष्ट रूप से वणवन करना भी अपेनक्षत ह ैदक वे नननविा 
बोली में उनल्लनखत कायव के तकनीकी क्षेत्र का अनुपालन की योजना कैसे बनाते हैं।उन्द्हें 
'पृष्ठ संख्या' का उल्लेख करना भी आवश्यक ह ैजहा ंउन्द्होंने उपयुवक्त समस्त वबंिओुं का 
वणवन दकया ह।ै 

टर््पणी2: 
*

नवचलन, यदि कोई हो, स्पष्ट रूप से इंनगत दकया जाए। 
 



--19-- 

 

अनुबंध-III 

सं.लो.से.आ. के ऑन-लाईन सववर के वार्षवक अनुरक्षण संनविा (एएमसी) हतेु बोली आमंत्रण 

हम 
_________________________________________________________

______(फमव का नाम व पता) आपके दिनांक _____________ की नननविा आमंत्रण 
सूचना के संबंध में सं.लो.से.आ. ऑन-लाईन सववरों के वार्षवक अनुरक्षण सनंविा (एएमसी) 
हतेु तकनीकी एवं नवत्तीय बोली प्रस्ततु की ह।ै नननविा आमंत्रण सूचना के अंतगवत यथा 
अपेनक्षत जानकारी हम एति ्द्वारा ननम्नानुसार प्रमानणत करते हैं :- 

1. दक नननविा के सभी ननबधंन एवं शतें हमें स्वीकायव हैं। 
2. दक हम एनआईर्ी में नवननर्िवष् र् कायवक्षेत्र को पूरी तरह समदते हैं और हमारी 

बोलीपूणवत: कायवक्षेत्र के अनुसार ह।ै 
3. दक फमव सात वषों से अनधक समय से अनस् तत् व में ह ैऔर नवगत 3 नवत् तीय वषों 

मेंप्रत् येक वषव के िौरान केवल सववरों और डेस्क-र्ॉप कं्यूर्रों की एएमसी से इसका 
न्द् यूनतमकारोबार 50 लाख रुपए से अनधक ह।ै 

4. फमव के पास कायवक्षेत्र में यथाननर्िवष् र् कायव को पूरा करने के नलए आवश् यक 
तकनीकीनवशेषज्ञता ह ै एवं सं.लो.से.आ. ऑन-लाईन सववर का रख-रखाव के नलए 
एएमसी अवनध के िौरान रेनजडेंर् अनभयंता की सेवा प्रिान की जाएगी। 

5. दक सववरों के पुजों की मरम् मत प्रनतस्थापन मूल उपकरण नवननमावता (ओईएम) के 
द्वारा की जाएगी। 

6. दक मुदे/हमें तात् कानलक पूवववती तीन वषों के िौरान आय/धन को नछपान ेके नलए 
िनंडतनहीं दकया गया ह ैऔर न ही िोषी पायागया ह।ै 

7. दक मुदे/हमें दकसी सरकारी संगठन द्वारा ब्लैकनलस्र् नहीं दकया गया ह।ै 
 

(प्रानधकृत हस्ताक्षरकताव) 
फमव/बोलीिाता का नाम व पता 
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अनुबंध-IV 

 

घोषणा 
 
 

मैं ___________________________________ सुपुत्र / सुपतु्री श्री  
______________________________________ एतिद्वारा घोषणा 
करता/करती ह ंदक मरेा कोई भी संबंधी संघ लोक सेवा आयोग(सं.लो.से.आ.) नई दिल्ली 
में कायवरत नहीं ह।ै यदि दकसी भी समय यह पाया जाता ह ैदक मेरेद्वारा िी गई जानकारी 
असत्य/गलत ह ैतो स.ंलो.से.आ. को मुदे कोई पवूव सूचना दिए नबनाउनचत समदी जाने 
वाली कोई भी कारववाई करने का पणूव अनधकार होगा। 
 
 
 
 
 

दिनांक : __________     (फमव की मुहर के साथ 
बोलीिाता के दिनांदकत हस्ताक्षर) 
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अनुबंध- V 

 

नवत्तीय बोली/ मलू्य अनसुचूी 
(केवल बीओक्य ूप्रारूप में अपलोड करन ेहते)ु 

 

ि. 
सं. 

नववरण मात्रा प्रथम वषव 
के नलए 
िरें 
(Y1) 

नद्वतीय 
वषव के 
नलए िरें 
(Y2) 

तृतीय 
वषव के 
नलए िरें 
(Y3) 

नननविा 
कीनतनथ को 
यथालागू कर 
(प्रनतशत में) 

एनपी
वी 
(कर 
रनहत) 

1. मॉडल – 
एचपीईडीएल560 जने 
9(रैक सववर-4पी/ इंरे्ल 
ई5-4620 वी4/512 
जीबी डीडीआर III रैम, 
1600 मेगा 
हर्टजव/4x600 जीबी 
एसएएस हॉर् स्वैप 
एचडीडी) 

7      

2 मॉडल - 
एचपीईडीएल560 जने 

9रैक सववर-4पी/ इंरे्ल 
ई5-4620 वी4/1 
र्ीबीरैम, डीडीआर III 
1600 मेगा 
हार्टजव/4x600 जीबी 
एसएएस हॉर् स्वैप 
एचडीडी 

5      

3 रेनजडेंर् अनभयंता की 
सेवाए ं

8x7* (8 घंरे्/दिन 7 

दिन/सप्ताह) के नलए 

1      

4 कुल लागत (रु. में)       

 

*तथानप, रेनजडेंर् अनभयतंा को दकसी भी सभंानवत घर्ना की नस्थनत मेंकभी भी बलुाया 
जा सकता ह।ै 
1) प्रथम वषव की शुरुआत सनंविा प्रिान दकए जाने की नतनथ स ेहोगी। 
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2) िरों के साथ करों को अलग स ेउद्धृत दकया जाएगा। जो बोलीिाता करों की िर 
को अलग से उद्धृत नहीं करते हैं उन्द्हें नजम्मेिार बोलीिाता नहीं समदा जाएगा 
और उनकी बोली अस्वीकार कर िी जाएगा। 

3) एनपीवी (कुल वतवमान मलू्य) की गणना 10% वार्षवक बटे्ट की िर पर की 
जाएगी।एल-1 फमव का ननणवय लेने के नलए गणना का नववरण ननम्नानुसार ह:ै- 

 

एनपीवी = {Y1+Y2/(1+ 0.1) + Y3/(1 + 0.1)2} 

 

[एनपीवी = कुल वतवमान मूल्य; Y1 = प्रथम वषव हतुे उद्धृत की गई िर; 

Y2 = नद्वतीय वषव हतुे उद्धृत की गई िर एवं Y3 = तृतीय वषव हतुे 
उद्धृत की गई िर] 

 
 

एनपीवी का उिाहरण : 
 

(i) यदि Y1 = 150, Y2= 200 तथा Y3 = 240, तब एनपीवी की 
गणनाननम् नानुसार होगी:- 
 

एनपीवी = 150 + (200/1.1) + (240/1.21) 

= 150 + 181.82 + 198.35 
= 530.17 

 

इस प्रकार, एनपीवी रु.530.17 ह।ै 
 
 

(ii) यदिY1 = 300, Y2 = 250 एवYं3 = 200, तो एनपीवी की गणना 
ननम्नानुसार होगी:- 
 

एनपीवी = 300 + (250/1.1) + (200/1.21) 

= 300 + 227.27 + 165.29 
= 692.56 

 

इस प्रकार, एनपीवी रु. 692.56 ह।ै 

4) एल-1 वेंडर का चयन एनपीवी (कुल वतवमान मूल्य) अनुबंध-V में दिए गए 
नववरण के आधार पर दकया जाएगा। जबदक भगुतान फमव द्वारा उद्धृत वषववार 
िरों के आधार पर यथा लागू करों के साथ दकया जाएगा। 
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अनबुधं-VI 

जााँच सचूी 
 
 

 
 
 
 

ि. सं. नववरण हााँ/नहीं पृष्ठ सं. 

1 क्या ईएमडी की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत संलग्न ह।ै   

2 क्या आईएसओ प्रमाणीकरण 9001 की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत 
संलग्न ह।ै 

  

3 क्या अनुरक्षण/ पुजों हते ुओईएम से प्रानधकार पत्र की आगे-पीछे हस्ताक्षटरत 
और स्कैन की गई प्रनत संलग्न ह।ै 

  

4 क्या पंजीकरण / ननगमन प्रमाणपत्र की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत 
संलग्न ह।ै 

  

5 क् या वषव2021-2022सनहत नपछले तीन वषों की फमव कीआयकर नववरनणयों 
की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत संलग्न ह।ै 

  

6 जीएसर्ी पंजीकरण प्रमाण पत्र की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत संलग्न 
ह।ै 

  

7 क्या वषव2021-2022सनहत फमव के पूवववती तीन वषव कीलेखा परीनक्षत बैलेंस-

शीर् की हस् ताक्षटरत तथा स् कैन की गईप्रनतयां तथा चार्वडव एकाउंर्ेंर् से (i) 
पूवववती तीन वषव में से प्रत्यके वषव कावार्षवक र्नवओवर तथा (ii) यह र्नवओवर 
ऑनलाइन सववरों औरडसे्कर्ॉप कं्यूर्रों की एएमसी स ेसबंंनधत होना चानहए 
तथाअन्द्य स्रोत से प्राप्त आय इसमें शानमल नहीं ह,ै यह िशावता हुआप्रमाणपत्र 
संलग्न ह।ै 

  

8 कायव आिशे की प्रनतयों के साथ उन संगठनों की हस्ताक्षटरतऔर स्कैन की गई 
सूची जहां फमव ने नपछले5 वषों के िौरानइस प्रकार की सेवाए ंननष्पादित की 
हों या ननष्पादित कर रही हों 

  

9 क्या पैन काडव की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत संलग्न ह।ै   

10 क्याअनुबंध-II के अनुसार तकनीकी अनुपालन नववरण की हस्ताक्षटरत और 
स्कैन की गई प्रनत संलग्न ह।ै 

  

11 क्या अनुबंध-III की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत सलंग्न ह।ै   

12 क्या अनुबंध- IV के अनुरुप हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई घोषणा पत्र की प्रनत 
संलग्न ह।ै 

  

13 क्या सं.लो.से.आ.साइर् पर तैनात दकए जाने वाले रेनजडेंर् अनभयंता के 
नववरण की हस्ताक्षटरत और स्कैन की गई प्रनत उनकी योग्यता, आयु और 
अनुभव के िस्तावेजी प्रमाण के साथ संलग्न है। 

  



--24-- 

 

(फमव का प्रानधकृत नाम एवं पता) 
िरूभाष सं./मोबाईल स.ं/फैक्स स.ं 
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ऑन-लाईन बोली प्रस्ततु करन ेहते ुअनिुशे 

 

बोलीिाताओं को वैध नडनजर्ल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र का प्रयोग कर सीपीपी पोर्वल पर 
इलेक्रॉननक माध्यम स ेबोनलयों की सॉफ्र् प्रनतयां प्रस्तुत करना अपेनक्षत ह।ै नीचे दिए 
गए अनुिशेों का तात्पयव सीपीपी पोर्वल पर पंजीकृत करन ेके नलए, अपके्षानुसार अपनी 
बोनलयां तैयार करने तथा सीपीपी पोर्वल पर उनकी बोनलयों को ऑन-लाईन प्रस्तुत 
करने में बोलीिाताओं की सहायता करना ह।ै 

सीपीपी पोर्वल पर ऑन-लाईन बोली प्रस्तुत करने के नलए और अनधक उपयोगी 
जानकारी https://eprocure.gov.in/eprocure/appसे प्राप्त की जा सकती ह।ै 
 

पजंीकरण 

1. बोलीिाताओं को सीपीपी पोर्वल पर“ऑन-लाइन बोलीिाता नामाकंन”केन्द् द्रीय 
लोक प्रापण पोर्वल(यूआरएल: https://eprocure.gov.in/eprocure/app) के 
ई-प्रोक् यूरमेंर् माड्यलू पर  वलंक पर नक् लक करके पंजीकरण करना अपेनक्षत ह ैजो 
दक नन:शुल् क ह।ै 

2. नामांकन प्रदिया के भाग के रुप में बोलीिाताओं को एक यूननक यजूरनेम का 
चयन तथा अपने अकाउंर् के नलए पासवडव असाइन करना अपेनक्षत होगा। 

3. बोलीिाता को पंजीकरण प्रदिया के भाग के रुप में उनका वैध ईमेल आईडी तथा 
मोबाईल नंबर पंजीकृत करने की सलाह िी जाती ह।ै इस ेसीपीपी पोर्वल स ेदकसी 
भी प्रकार के संप्रेषण के नलए प्रयोग में लाया जा सकता ह।ै 

4. नामांकन हो जाने पर बोलीिाता को अपने प्रोफाइल सनहत सीसीए इंनडया द्वारा 
मान्द्यता प्राप्त दकसी प्रमानणक प्रानधकरण (जैसे सीफी/ र्ीसीएस/ एनकोड/ ई-

मुद्रा, आदि) द्वारा जारी अपने वैध नडनजर्ल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (हस्ताक्षर करन े
की कंुजी के उपयोग के साथ श्रेणी II या श्रेणी III प्रमाणपत्र)। 

5. बोलीिाता द्वारा केवल एक वैध डीएससी पंजीकृत दकया जाना चानहए। कृपया 
नोर् करें दक बोलीिाता यह सुनननश् चत करन ेके नलए नजम् मेिार होंगे दक उन्द् होंने 
अपना डीएससी दकसी अन्द् य ्‍ यनक् त से सादा नहीं दकया ह,ै जो इसका िरुूपयोग 
कर सकता ह।ै 

6. बोलीिाता उसके बाि सुरनक्षत लॉग-इन के माध् यम से अपना यूजर आईडी/ 
पासवडव और डीएससी/ ई-र्ोकन का पासवडव प्रनवष् र् कर साइर् पर लॉग इन करें। 

नननविा िस् तावेर्ज के नलए सचव करना 

1. बोलीिाताओं कोनवनभन्द् न पैरामीर्रोंद्वारा सदिय नननविा की खोज हतुेसुनवधा 
प्रिानकरने के नलए सीपीपी पोर्वल पर कईसचव नवकल् प मौजूि हैं, इन पैरामीर्रों 
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में नननविा आईडी, संगठन का नाम,  अवनस् थनत, तारीख, मूल् य आदि शानमल 
दकए जा सकते हैं। नननविा की एडवांस सचवसंबधंी नवकल् प भी मौजूि ह ै नजसमें 
बोलीिातासीपीपी पोर्वल पर प्रकानशत नननविा की सचव के नलए कई सचव 
पैरामीर्र जैसे संगठन का नाम, संनविा प्रपत्र, अवनस् थनत, तारीख, अन्द् य की-वडव 
आदि डाल सकते हैं। 

2. अपनी रूनच की नननविा का चयन करने के बाि, बोलीिाता अपेनक्षत िस् तावेर्ज / 
नननविा अनुसूनचयां डाउनलोड कर सकते हैं। ये नननविाए ंसंबंनधत ‘मेरी नननविा’ 
फोल् डर में भेजी जा सकती हैं। यह सीपीपी पोर्वल, बोलीिाताओं को एसएमएस/ 
ई-मेल के माध् यम स ेनननविा िस् तावेर्ज में जारी होने वाल ेशुनद्ध-पत्र की जानकारी 
यदि कोई हो, प्रिान करेगा। 

3. यदि बोलीिाता हलै्प डसै्क स ेदकसी प्रकार का स्पष्टीकरण/ सहयोग चाहते हैं तो 
प्रत्येक नननविा को दिए गए युननक नननविा आईडी का नोर् बना लेना चानहए। 

 

बोली तयैार करना 

1. अपनी बोली प्रस् तुत करने स ेपहल ेबोलीिाता को नननविा िस् तावेर्ज के संबधं में 
प्रकानशत दकसी भी शुनद्धपत्र को ध् यान में रखना चानहए। 

2. कृपया नननविा नवज्ञापन तथा नननविा िस्तावेर्ज को सावधानीपूववक पूरी तरह स े
पढ़ लें तादक बोली के साथ प्रस् तुत दकए जाने वाले अपेनक्षत िस् तावेजों को समद 
सकें । कृपया नलफाफों की संख् या नजनमें बोली िस् तावेर्ज प्रस् तुत दकए जाने हैं, 
प्रत् यके िस् तावेर्ज नजन्द् हें प्रस् तुत दकए जाने की आवश् यकता ह,ै का नाम तथा नवषय 
वस् तु सनहत िस् तावेर्जों की संख् या को नोर् करें। इनसे दकसी प्रकार के अन्द्तर होने 
पर बोली अस् वीकृत की जा सकती ह।ै 

3. बोलीिाता को अनिम रूप में बोली िस् तावेर्ज / अनुसूची में यथाननर्िवष् र् बोली 
िस् तावेर्जों को प्रस् तुत करने के नलए तैयार रहना चानहए और साधारणतया ये 
िस् तावेर्ज पीडीएफ/एक् सएलएस/ आरएआर/ डीडब् ल् यूएफ/ जेपीजी फामेर् में होने 
चानहए।ं बोली िस्तावेजों को श् वेत तथा श् याम नवकल् प सनहत 100 डीपीआई के 
साथ स् कैन दकया जाए नजसस ेस् कैन दकए गए िस् तावेर्जों के आकार को छोर्ा करन े
में मिि नमलेगी। 

4. इस प्रकार के अपेनक्षत मानक िस् तावेर्जों को अपलोड करने में लगने वाल ेसमय 
एवं प्रयास को कम करन ेके नलए, नजसे प्रत् येक बोली के रूप में प्रस् तुत दकया जाना 
अपेनक्षत ह,ै ऐसे मानक िस् तावेर्जों (अथावत् पैन काडव की प्रनत, वार्षवक टरपोर्व, 
लेखा परीक्षक प्रमाण पत्र आदि) को अपलोड करने का प्रावधान बोलीिाताओं को 
मुहयैा कराया गया ह।ै ऐसे िस् तावेर्जों को अपलोड करने के नलए बोलीिाता, 
उनको उपलब्ध “माई स्पेस” या “अन्द् य महत् वपणूव िस् तावेर्ज” वाले क्षेत्र का प्रयोग 
कर सकते हैं। बोलीप्रस् तुत करते समय इन िस् तावेर्जों को सीधे “माई स्पेस” एटरया 
से प्रस् तुत सकते हैं और इन्द् हें बार-बार अपलोड करने की आवश् यकता नहीं ह।ै 
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इसस े बोली प्रस् तुत करने की प्रदिया में लगने वाल े अपेनक्षत समय में कमी 
आएगी। 

टर््पणी: अपलोवडगं प्रदिया को आसान बनाने के नलए माई डॉक्युमेंर्टस स्पेस केवल 
बोलीिाताओं को दिया गया एक टरपॉनजर्री ह।ै यदि बोलीिाता ने माय 
डॉक्युमेंर्टसस्पेस में अपने िस्तावेर्ज अपलोड दकए हैं, तो यह स्वतः इन िस्तावेर्जों 
को तकनीकी बोली का नहस्सा होना सुनननित नहीं करता ह।ै 

बोली प्रस् तुत करना : 

1) बोलीिाता को बोली प्रस् तुत करने के नलए अनिम रूप में साइर् पर लॉग-इन 
करना चानहए तादक व े बोली को समय पर अथावत् बोली प्रस् तुत करने की 
ननधावटरत नतनथ  या उससे पहल ेअपलोड कर सकें । अन्द् य मदु्दों के कारण दकसी भी 
नवलंब के नलए बोलीिाता नजम् मेिार होंगे। 

2) बोलीिाता को नननविा िस् तावेर्ज में यथाननर्िवष् र् अपेनक्षत िस् तावेर्जों को नडजीर्ल 
हस्ताक्षर करके एक-एक कर अपलोड करना हैं। 

3) बोलीिाता को यथा लागू नननविा शुल् क / धरोहर जमा रानश का भुगतान करने के 
नलए “ऑफ लाइन” भगुतान नवकल् प का चयन करना होगा और नलखत / 
िस्तावेर्ज के नववरण को प्रनवष् र् करना होगा। 

4) बोलीिाता को नननविा िस् तावेज में ननर्िवष् र् अनुिशेों के अनुसार धरोहर जमा 
रानश (ईएमडी) तैयार करनी चानहए। मूल िस् तावेर्ज को डाक / कुटरयर / संबंनधत 
अनधकारी को ्‍ यनक् तगत रूप से बोली प्रस् तुत करने की अंनतम तारीख या नननविा 
िस् तावेर्ज में यथा ननर्िवष् र् तारीख या नननविा िस् तावेर्ज में यथावर्णवत तारीख तक 
भेजा जाना चानहए। नडमांड ड्राफ्र्/कोई अन्द् य स् वीकायव रूप या ्‍ यनक् तगत रूप स े
भेजे गए नववरणों का नमलान स् कैन प्रनत में उपलब् ध नववरण और बोली प्रस् तुत 
करने के िौरान प्रनवष् र् दकए गए डरे्ा के साथ कर लेना चानहए अन्द् यथा अपलोड 
की गई बोली अस् वीकार कर िी जाएगी। 

5) बोलीिाताओं से अनुरोध ह ैदक उन्द् हें यह नोर् कर लेना चानहए दक उन्द् होंने अपनी 
नवत् तीय बोली अननवायव रूप स ेदिए गए फामेर् में ही जमा की ह ैतथा कोई अन्द् य 
फामेर् स् वीकायव नहीं ह।ै यदि बोली मलू् य नननविा िस् तावेर्ज के साथ मानक 
बीओक् यूफामेर् में दिया गया ह,ै तो उसे डाउनलोड करना ह ै और सभी 
बोलीिाताओं द्वारा भरा जाना ह।ै बोलीिाताओं को बी ओ क् यू फाइल डाउनलोड 
करना अपेनक्षत ह,ै इसे खोलें और अपने संबंनधत नवत् तीय कोर्टस तथा अन्द् य 
नववरण (जैस ेबोलीिाता का नाम) सनहत सफेि रंग के (असरंनक्षत) कोष्ठकों को 
पूरा करें। दकसी अन्द् य कोष्ठक को पटरवर्तवत न करें। एक बार नववरनणयों के परूा 
हो जाने पर, बोलीिाता को इसे सेव कर लेना चानहए और फाइल के नाम को 
पटरवर्तवत दकए नबना ऑन-लाइन प्रस् तुत कर िें। यदि बीओक् यू फाइल को 
बोलीिाता द्वारा संशोनधत दकया हुआ पाया जाता ह ै तो बोली ननरस्त कर िी 
जाएगी। 
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6) सववर र्ाइम (नजस े बोलीिाता के डशैबोडव पर प्रिर्शवत दकया जाता ह)ै को 
बोलीिाता द्वारा बोनलयों को प्रस् तुत करने की अंनतम तारीख, बोनलयों को 
खोलना आदि के संिभव के नलए मानक समय माना जाएगा। बोलीिाताओं को 
बोली के प्रस् तुतीकरण के िौरान इस समय का अनुपालन करना चानहए। 

7) बोलीिाताओं द्वारा प्रस् तुत दकए जाने वाल े सभी िस् तावेर्ज इनन्द् िपशन प्रनवनध 
पीकेआई का प्रयोग करते हुए इनन्द् ि् रे्ड होंगे तादक डरे्ा की गोपनीयता 
सुनननश् चत की जा सके। बोली को खोल ेजाने के समय तक प्रनवष् र् दकए गए डरे्ा 
को अननधकृत ्‍ यनक् तयों द्वारा नहीं िखेा जा सकता ह।ै इनन्द् िपशन प्रौद्योनगकी के 
128 नबर् सुरनक्षत सॉकेर् लेयर का प्रयोग करते हुए बोली की गोपनीयता को 
अनुरनक्षत दकया जाता ह।ै संवेिनशील फील्डों का डरे्ा स् र्ोरेज इनन्द् ि्शन दकया 
जाता ह।ै कोई बोली िस् तावेर्ज नजसे सववर पर अपलोड दकया जाता ह ैवह नसस्र्म 
जेनरेरे्ड नसमेटरक “की” का उपयोग करते हुए सीमेटरक इनन्द् ि्शन के अध् यधीन 
होता ह।ै इसके अनतटरक् त यह “की” िेता/ बोली खोलने वाले की पनब्लक “की” 
का प्रयोग करते हुए एसीमैटरक इनन्द् ि्शन के अध् यधीन होता ह।ै समि रूप से, 
अपलोड दकए गए नननविा िस् तावेर्ज, केवल तभी पठनीय होंगे जब प्रानधकृत 
बोली खोलने वालों के द्वारा नननविा खोली जाएगी। 

8) अपलोड दकए गए नननविा िस्तावेर्ज प्रानधकृत बोली खोलन े वालों के द्वारा  
नननविा को खोलने के बाि ही पठनीय होंगे। 

9) बोली के सफल तथा समयबद्ध तरीके से प्रस् तुतीकरण (अथावत् पोर्वल में “फ्रीज 
नबड सबनमशन” को नक् लक करने के बाि), पोर्वल सफल बोली प्रस् तुतीकरण संिशे 
िगेा और बोली संख्या और सभी संगत नववरणी सनहत बोली को प्रस् तुत करने की 
तारीख एवं समय के साथ बोली समरी प्रिर्शवत हो जाएगी। 

10) बोली सारांश को मुदद्रत दकया जाना ह ैऔर बोली के प्रस् तुतीकरण के पावती के 
रूप में इस ेरख लें। इस पावती को बोली के खलुने की दकसी भी बैठक के नलए 
प्रवेश पास के रूप में प्रयोग में लाया जा सकता ह।ै 

बोलीिीताओं को सनुवधा 

1. नननविा िस् तावेर्ज तथा उनमें समानवष् र् ननबंधन एवं शतों से संबंनधत दकसी भी 
प्रकार की पूछताछ के नलए नननविा आमंत्रण प्रानधकारी या नननविा में ननर्िवष् र् संगत 
संपकव  दकए जाने वाले ्‍ यनक् त को संबोनधत की जानी चानहए। 

2. ऑन-लाइन बोली प्रस् तुतीकरण की प्रदिया स ेसबंंनधत दकसी प्रकार की पूछताछ या 
सामान्द् य रूप से सीपीपी पोर्वल स ेसंबंनधत पूछताछ को 24x7 सीपीपी पोर्वल हले् प 
डसे् क को ननिनेशत कर सकते हैं। हले् प डसे् क का संपकव  नं. 1800 3070 2232 
ह।ैबोलीिाता +91-7878007972 एवं+91-7878007973स े भी मिि ल े सकते 
हैं। 
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